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1. Johdanto

Klubitaloverkoston laatuprojekti

Suomen Fountain House -Klubitalojen verkostoyhdistyksen kehittämishanke Klubitaloverkoston laatuprojekti käynnistyi RAY:n projektiavustuksella 1.1.2006. Projektin vetäjä aloitti tehtävässään 1.5.2006. 
Ray:n projektiavustusta myönnettiin vuosille 2006-2008 yhteensä 150 000 euroa. Avustus kohdistui projektityöntekijän palkkaan ja muihin toimintamenoihin. Laatuprojekti jatkui vuonna 2009 vuodelta 2008 siirtyvän avustuksen turvin. Koska vuoden 2008 avustusta oli käyttämättä vielä vuoden 2009 lopussa, yhdistys haki jatkoaikaa hankkeen toteutukselle. RAY myönsi luvan käyttää jäljelle jäävä avustus vuoden 2010 loppuun mennessä. Hankkeen aktiivinen toiminta loppuu maaliskuussa 2010, jolloin projektityöntekijän työsuhde päättyy. 
Klubitalotoiminta maailmalla ja Suomessa

Klubitalotoiminta sai alkunsa psykiatrisesta sairaalasta kotiutuneiden potilaiden aloitteesta Yhdysvalloissa, New Yorkissa vuonna 1944. Tämä ryhmä kutsui itseään nimellä WANA eli We Are Not Alone (= Emme ole yksin). WANA toimi ensin oma-apuryhmänä kokoontuen eri tiloissa, mutta sai sitten lahjoituksena keskeltä Manhattania talon, jonka pihalla oli pieni suihkulähde. Taloa alettiin kutsua nimellä Fountain House. WANA-ryhmä halusi toiminnan tueksi myös palkattuja työntekijöitä. Ensimmäinen Klubitalo aloitti toimintansa vuonna 1948, ja se toimi ainoana tämän tapaisena yksikkönä kolmekymmentä vuotta. 

Vuosien 1978- 1988 aikana Klubitaloja syntyi yli 200 eri puolelle Yhdysvaltoja, mutta myös Eurooppaan ja Kanadaan. Tällä hetkellä Klubitaloja on noin 400 lähes 30 eri maassa. Suomeen ensimmäinen Klubitalo perustettiin vuonna 1995, jolloin Näsinkulman Klubitalo aloitti toimintansa Tampereella. Seuraavan kahden vuoden aikana aloittivat Karvetin, Kyykerin, Helsingin, Karhulan ja Kosken Klubitalot. Vuoden 2009 lopussa Suomessa toimi 21 Fountain House -mallin mukaista Klubitaloa. Viimeisimpänä on avattu Savonlinnan LinnaKlubi ja Itä-Helsingin Klubitalo.

Suomen Fountain House -Klubitalojen verkostoyhdistyksen toiminnan tarkoitus
Yhdistyksen tarkoituksena on suomalaisten Fountain House -Klubitalojen toiminnan tukeminen ja laadullinen kehittäminen. Yhdistys edistää mielenterveyskuntoutujien asemaa yhteiskunnassa ja se pyrkii tekemään tunnetuksi Klubitalojen voimaanuttavaa kuntoutumismallia. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys 

· pitää yhteyttä suomalaisiin ja ulkomailla toimiviin Klubitaloihin 

· tukee konsultoimalla perustettavien ja uusien Klubitalojen sertifioitumista 

· tiedottaa Klubitalotoiminnasta ja sen vaikuttavuudesta yhteiskunnallisille päättäjille 

· toimii yhteistyössä muiden mielenterveystyötä tekevien ja tukevien tahojen kanssa

· harjoittaa Fountain House -malliin liittyvää tutkimus- ja kehittämistyötä 

· toimii yhteistyössä muiden Klubitaloverkostojen sekä kansainvälisen Klubitalojen kehittämiskeskuksen kanssa

· päättää ICCD:n standardien suomalaisen käännöksen sanamuodosta.

2. Klubitaloverkoston laatuprojektin tavoitteet

Laatuprojektin tavoitteena oli Klubitalojen toiminnan laadun, toimintaedellytysten ja tunnettavuuden parantaminen.  Laatuprojektin tehtävänä oli kehittää tuetun koulutuksen ja tuetun työn toimintatapoja sekä toiminnan mittareita. Projektin tehtävänä oli koota toimivia käytäntöjä ja kehittää uusia ratkaisuja kuntoutusmallin edistämiseksi. Laatuprojektin tavoitteena oli yhtenäistää Klubitalojen laadunvarmistus- ja itsearviointikäytäntöjä tukemalla ja rohkaisemalla Klubitaloja laatusertifikaatin hankkimiseen. Projekti tavoitteena oli koordinoida kansainvälistä yhteistyötä asiantuntijavaihdon toteuttamiseksi ja hyvien käytäntöjen levittämiseksi. 

Laatuprojektin kohderyhmiä olivat Suomessa toimivat Klubitalot, niiden jäsenistö ja henkilöstö sekä työnantajat, oppilaitokset ja päättäjät. Projektin sidosryhmiä ja yhteistyötahoja olivat muut mielenterveyspalveluiden tuottajat, Mielenterveyden keskusliitto, Mielenterveysseura, kuntien sosiaali- ja terveystoimi, Kela ja työeläkelaitokset, sosiaali- ja terveysministeriö, opetusministeriö sekä kansainvälinen klubitaloverkosto ICCD.

Tavoitteet pähkinänkuoressa:

Klubitaloverkoston tavoitteet esitettiin projektin alkaessa seuraavasti. Tavoitteita muokattiin jonkin verran hankkeen kuluessa, mutta pääpiirteissään ne säilyivät samoina.

Klubitalojen toimintaedellytysten vahvistaminen

· Klubitalotoiminnan erilaisten rahoitusmallien ja rahoitukseen liittyvien haasteiden tutkiminen

· EU-ohjelmien seuraaminen ja hyödyntäminen klubitalotoiminnassa 

· Klubitalotoiminnan vaikuttavuustutkimuksen tukeminen 

Klubitalojen tavoitteellisen kuntoutumismallin kehittäminen 
· tuetun koulutuksen ja tuetun työn toimintatapojen kehittäminen

· siirtymätyön kehittäminen

· siirtymätyökoulutuksen ja –konsultaation kehittäminen

· siirtymätyöneuvottelut kansallisten ja kansainvälisten yritysketjujen kanssa

· välineiden kehittäminen klubitalojen jatkuvaan toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arvioimiseen (esim. kuntoutumistavoitteiden toteutumisen seurantaan)  

· aktiivisen intervention ja seurannan kehittäminen ehkäisemään jäsenten sosiaalista eristäytymistä

Yhteistyöverkostojen ja klubitalotoiminnan tunnettuuden kehittäminen 

· yhteistoimintaverkoston rakentaminen erilaisiin valtakunnallisiin toimijoihin/sidosryhmiin (erityisen tärkeitä ovat työllistymisen ja koulutuksen kannalta keskeiset verkostot)

· kansainvälisen yhteistyön kehittäminen (ICCD, muut klubitaloverkostot, eurooppalaiset klubitalot)

· tiedottaminen ja tiedottamisen kehittäminen

· mielenterveyskuntoutujien asemaa heikentävien lainsäädännöllisten ym. epäkohtien esiintuominen ja muutosehdotusten tekeminen

Klubitalojen keskinäisen tuen vahvistaminen
· verkoston sisäisen tiedotuksen kehittäminen 

· verkoston sisäisen koulutuksen järjestäminen 

· yksittäisten klubitalojen konsultointi ja tuki, liittyen mm. rahoitukseen, sertifiointiin ym.
3. Projektiorganisaatio

Projektitiimi

Klubitaloverkoston projektitiimin työskentelyyn osallistuivat projektipäällikön ohella Suvimäen Klubitalo, Klubitalo Sarastus, Lahden Klubitalo, Karhulan Klubitalo, Helsingin Klubitalo ja verkoston hallituksen puheenjohtaja. Projektitiimin kokoukset järjestettiin puhelinkokouksina kerran kuukaudessa.

Projektitiimin tehtävänä on ollut tukea projektin kehittämistyötä ja laajentaa projektin asiantuntemusta. Projektitiimin työskentelyyn on osallistunut sekä Klubitalojen palkattua henkilökuntaa että jäseniä. 

Klubitaloverkoston hallitus

Hallituksen kokouksissa laatuprojektin tehtävänä on ollut informoida yhdistystä Laatuprojektin etenemisestä. Klubitaloverkoston hallitus seurasi ja valvoi laatuprojektin toimintaa, taloustilannetta ja RAY:n avustuksen käyttöä. 

Laatuprojektin ohjausryhmä

Laatuprojektin ohjausryhmä on toiminut projektin neuvoa antavana elimenä. Ohjausryhmällä on ollut merkittävä rooli projektin tulosten levittämisessä ja sidosryhmäyhteistyön kehittämisessä.
Ohjausryhmän kokoonpano oli vuonna 2009 seuraavanlainen: Puheenjohtajana toimi Johtaja Esko Hänninen Stakesista. Ohjausryhmän sihteerinä ja asioiden esittelijänä toimi projektipäällikkö Ville Grönberg. Muita ohjausryhmän jäseniä ovat toiminnanjohtaja Marita Ruohonen (Mielenterveysseura), Psykiatrian ylilääkäri Veijo Nevalainen (Imatran kaupunki), Suvimäen Klubitalon johtaja Ulla Lehtinen, Suvimäen Klubitalon jäsen Ritva Janhonen, tutkija Jouni Puumalainen (Kuntoutussäätiö) ja Eija Rautakorpi (MTKL), johtaja Pasi Paksuniemi (Helsingin Klubitalo) ja Helsingin Klubitalon jäsen Mikko Huttunen.
Yhteistyösopimus Stakesin kanssa

Klubitaloverkoston laatuprojektilla oli voimassaoleva yhteistyösopimus Stakesin kanssa vuosian 2006- 2008. Yhteistyösopimuksen myötä laatuprojekti vuokrasi itselleen toimitilan Stakesista. Lisäksi laatuprojektilla oli mahdollisuus käyttää Stakesin kokoustiloja ilman eri korvausta.  Laatuprojekti ja Stakes tekivät yhteistyötä uusien Klubitalomalliin liittyvien kehittämishankkeiden suunnittelussa. 

4. Laatuprojektin toiminta

Projektin kokoukset ja tapahtumat

Projektin kokouksissa on ollut mukana projektipäällikkö ja viiden Klubitalon edustajat. Klubitaloista kokouksiin on osallistunut pääsääntöisesti sekä henkilökunta että jäsen-edustaja. 

Projektitiimin kokoukset 2007-2009

Projektitiimin kokousten pöytäkirjat on tallennettu yhdistyksen intranet sivuille sekä projektikansioon. Alla on lista kaikista projektitiimin järjestämistä kokouksista.

17.1.2007

Puhelinneuvottelu 


13.2.

Lahden Klubitalo 


13.3.

Puhelinneuvottelu


11.4.

Puhelinneuvottelu


8.5.

Puhelinneuvottelu


6.6.

Puhelinneuvottelu


7.8.

Puhelinneuvottelu


3.10.

Puhelinneuvottelu


7.11.

Puhelinneuvottelu


13.12.

Puhelinneuvottelu


16.1.2008

Puhelinneuvottelu 


12.3.2008

Puhelinneuvottelu


9.4.2008

Puhelinneuvottelu

21.5.2008

Puhelinneuvottelu


11.6.2008

Puhelinneuvottelu


13.8.2008

Puhelinneuvottelu


21.8.2008

Puhelinneuvottelu


15.10.2008

Puhelinneuvottelu


12.11.2008

Puhelinneuvottelu

18.12.2008

Puhelinneuvottelu

15.1.2009

Puhelinneuvottelu 


12.2.2009

Puhelinneuvottelu

12.3.2009

Puhelinneuvottelu


8.4.2009

Puhelinneuvottelu

14.5.2009

Puhelinneuvottelu


10.6.2009

Puhelinneuvottelu



26.8.2009

Puhelinneuvottelu


16.9.2009

Puhelinneuvottelu


14.10.2009

Puhelinneuvottelu

11.11.2009

Puhelinneuvottelu

18.12.2009

Puhelinneuvottelu

Ohjausryhmän kokoukset 2007-2009
Klubitaloverkoston laatuprojektiin ohjausryhmän toimintaan osallistuivat hankkeen aikana projektipäällikkö Ville Grönberg, Johtaja Esko Hänninen Stakes/THL, Ylilääkäri Veijo Nevalainen Imatran kaupunki, Johtaja Ulla Lehtinen Suvimäen Klubitalo, Johtaja Pasi Paksuniemi Helsingin Klubitalo (2008-2009), Työllisyyspäällikkö Mika Vuorela MTKL (2007), Koordinaattori Eija Rautakorpi MTKL (2008-2009), Johtaja Maritta Ruohonen Mielenterveysseura, Tutkija Jouni Puumalainen Kuntoutussäätiö, Ylitarkastaja Paavo Saikkonen Työministeriö (2007), Mikko Huttunen Helsingin Klubitalo (2008-2009), Veikko Niemi Helsingin Klubitalo (2007) ja Hannu Kantinkoski Karhulan Klubitalo (2007). 

Ohjausryhmä kokoontui hankkeen aikana yhteensä kuusi kertaa. Ohjausryhmän tehtävänä oli toimia hankkeen neuvonantajana ja kehittämisen tukena. 
7.3.2007

Stakes



12.9.2007

Helsingin Klubitalo 

2.4.2007

Mielenterveysseura 

17.11.2007

MTKL

28.5.2009

THL 

11.11.2009

THL

Laatuprojektin koulutukset, kehittämispäivät & seminaarit

Laatuprojekti järjesti Klubitalojen henkilöstölle ja jäsenistölle säännöllisiä koulutuksia, kehittämispäiviä ja seminaareja hankkeen aikana. Laatuprojektin järjestämien tilaisuuksien tavoitteena oli edistää hankkeen kehittämistyötä. Tilaisuuksien järjestämisessä kuultiin myös Klubitalojen toivomuksia ja tarpeita. Ohessa lista kaikista keskeisistä tapahtumista, jotka järjestettiin hankkeen aikana.
Seminaarimateriaaleja on jaettu Klubitaloille itse tilaisuuksissa ja lisäksi niitä on postitettu sähköpostilla sekä tallennettu yhdistyksen intranet- sivuille.
13.9.2006

Keskustelutilaisuus klubitalotoiminnan rahoituksesta


Stakes, Helsinki

24.10.2006 

"Emme ole yksin - Voimaannuttava Klubitalo" -seminaari 



Stakes, Helsinki, 65 osallistuja

27.3. ja 24.4.2007
Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoitukseen -koulutus


Paikka: Helsinki, Stakes



Kouluttaja: Anne Penttinen-Kivistö Consultica Oy



Osallistujat: Lahden Klubitalo, Suvimäen Klubitalo Jyväskylä, Imatran 

Klubitalo, Porvoon Klubitalo, Lappeenrannan Klubitalo, Klubitalo Sarastus 

Pori

3.9.2007

Pikkujouluseminaarin valmistelutyöryhmä, Helsingin Klubitalo




Osallistujat: Helsingin Klubitalo, Suvimäen Klubitalo, Karjaan Klubitalo ja 


Imatran Klubitalo 

4.9.2007

Laatuprojektin arviointipäivä


Paikka. Lahden Klubitalo



Ohjelma: laatuprojekti



Osallistujat: Lahden Klubitalo, Suvimäen Klubitalo, Karhulan Klubitalo, Hel-

singin Klubitalo

12.9.2007

Kehittämispäivä: Mistä lisärahoitusta Klubitalotoiminnan kehittämiseen? 



Paikka: Helsingin Klubitalo



Ohjelma: laatuprojekti



Osallistujat: 27 osallistujaa yhdestätoista Klubitalosta 

4.-5.12.2007

Klubitaloverkoston pikkujouluseminaari


Paikka: Koulutuskeskus Salpaus lahti



Ohjelma: laatuprojekti/sertifiointityöryhmä



Käytännön järjestelyt ja pikkujouluohjelma: Lahden Klubitalo



Osallistujia 90 (13 klubitaloa)

4.2.2008

Tuetun työn projektien avoin suunnittelukokous  

Lahden Klubitalo 
25.4.2008

Tuetun työn projektien 2. suunnittelukokous 

Helsingin Klubitalo  

5.8.2008 

Tuetun työn projektien 3. suunnittelukokous 

Helsingin Klubitalo

16.5.2008 

Klubitaloverkoston kevätseminaari - tuetusti työelämään
Näsinkulman Klubitalo

27.1.2009

Klubitaloverkoston tammiseminaari
Helsinki, Kinaporin palvelutalo, 50 osallistujaa
28.1.2010

Klubitaloverkoston kehittämisseminaari - Aiheena Klubitalotutkimus
Näsinkulman Klubitalo
Laatuprojektin osallistuminen muihin tilaisuuksiin

Laatuprojektin omien tilaisuuksien lisäksi hanke oli esillä muissa tilaisuuksissa sekä kotimaassa, että ulkomailla.

6.-7.9.2006

Kuntamarkkinat 2006, kaksi tietoiskua klubitalotoiminnasta


Helsinki, Kuntatalo

15.2.2007

Esitelmä Suomen Klubitaloverkostosta Forssassa


-Olisiko Forssassa tarvetta Klubitalolle? (Ville Grönberg) 

14.-18.10.07

14:sta kansainvälinen Klubitaloseminaari, Milwaukee, Yhdysvallat




-Esitelmä laatuprojektista ja Suomen Klubitaloverkoston toiminnasta (Ville 

Grönberg)



-Alustus Clubhouse Coalitions työryhmän paneelissa (VG)

15.11.2007 

Työministeriön asiantuntijaseminaari mielenterveyskuntoutujien
työllistymismahdollisuuksista

- Työmisteriön selvitykseen liittyvä kuulemistilaisuus, johon osallistuivat

kutsuttuina Ville Grönberg, Pasi paksuniemi sekä Helsingin Klubitalon jäsen.
22.-23.11.07

Mielenterveysmessut 2007


-Tietoiskut: Klubitalo - laadukas kuntoutumispaikka mielenterveyskuntoutujil

le (VG) ja Kuntoutujana Klubitalolla (Helsingin Klubitalon jäsen)



-Klubitaloverkoston messuosaston järjestäminen, koordinointi ja isännöinti

yhdessä Klubitalojen kanssa.

3.10.2008 ja 11.11.2008
Mielenterveyspoolin kokoukset
18-19.11.2008
Mielenterveysmessut 2008


-Tietoiskut: Klubitalotoiminnan vaikuttavuus (VG) ja Kuntoutujana Klubita-

lolla (Helsingin Klubitalon jäsen)



-Klubitaloverkoston messuosaston järjestäminen, koordinointi ja isännöinti

yhdessä Klubitalojen kanssa.

2009 

Mielenterveyspoolin kokoukset (2 kpl)
2009

Klubitalolta Työuralle - Porin Klubitalon ESR-projektin avauskokous
17-18.11.09

Mielenterveysmessut



-Tietoiskut: Klubitalotoiminnan vaikuttavuus (VG) ja Kuntoutujana Klubita-

lolla (Helsingin Klubitalon jäsen)



-Klubitaloverkoston messuosaston järjestäminen, koordinointi ja isännöinti

yhdessä Klubitalojen kanssa.

5. Laatuprojektin kehittämisalueet ja tulokset 
Klubitaloverkoston laatuprojekti järjestänyt koulutuksia, kehittämispäiviä, seminaareja ja työkokouksia, joissa aiheena ovat olleet klubitalotoiminnan eri osa-alueet. Laatuprojekti on kehittänyt klubitaloverkoston tiedottamista uusien nettisivujen, esitteiden, uutiskirjeen ja tapahtuminen avulla. Projekti pääasiallisena kohderyhmänä ovat olleet Klubitalot ja niiden jäsenistö. Sen lisäksi projektin tavoitteena on ollut lisätä klubitalotoiminnan tunnettavuutta sidosryhmien ja suuren yleisön keskuudessa. Seuraavassa osassa esitettään laatuprojektin keskeisiä tuloksia projektin eri kehittämisalueiden saralla vuosien 2006-2009 aikana. 
5.1 Klubitalojen toimintaedellytysten vahvistaminen 2006-2009
Toimintaedellytysten vahvistaminen vuonna 2006

Projektitiimissä päätettiin valita toimintaedellytysten vahvistaminen yhdeksi projektin painopistealueeksi vuonna 2006. Alkusyksyä pidettiin hyvänä ajankohtana käsitellä Klubitalojen toimintaedellytyksiä, koska RAY:n avustushakemukset palautetaan vuosittain syyskuun loppuun mennessä. Klubitalot toivoivat, että ennen sitä voitaisiin käydä yhteisiä keskusteluja ja jakaa tietoa avustusten hakuun liittyen. Toiveissa oli myös, että järjestettäisiin tilaisuus, jossa keskusteltaisiin ja esitetäisiin kysymyksiä suoraan rahoittajan edustajille.

Suunnitelman mukainen keskustelutilaisuus järjestettiin 13.9.2006. Keskustelutilaisuudessa puheenvuoron pitivät Jorma Kaakkuriniemi ja Jussi Heinonen RAY:stä ja johtaja Esko Hänninen Stakesista, joka on myös ICCD:n sekä Helsingin Klubitalon hallituksen jäsen. Lisäksi tilaisuuteen osallistui 9 Klubitaloa.
Keskustelutilaisuuden valmisteluun kuului rahoituskyselyn lähettäminen FH-verkoston Klubitaloille. Rahoituskyselyllä selvitettiin Klubitalojen kuntarahoituksen luonnetta ja ehtoja sekä rahoituksen hankkimisen ongelmia. Kyselyssä tiedusteltiin mitä rahoituksen hankintaan ja taloudenhallintaan liittyviä kehittämistarpeita Klubitaloilla oli. Lisäksi tiedusteltiin sitä miten verkoston laatuprojekti voisi tukea Klubitaloja talouteen liittyvissä kehittämistarpeissa.

Rahoituskyselyyn vastasi määräaikaan mennessä yhteensä 13 Klubitaloa, kolme Klubitaloa palautti vastauksen myöhemmin. Rahoituskyselyn tuloksista kävi ilmi, että Klubitalojen rahoitus perustuu kahteen lähteeseen: kuntiin ja Raha-automaattiyhdistykseen. Kuudella Klubitalolla oli ollut vaikeuksia kuntarahoituksen saamisessa. Kuntarahoitus oli järjestetty ostopalvelusopimuksilla tai järjestö-/toiminta-avustuksilla. Kuntien rahoituksen kriteereistä vaihtelevat huomattavasti. Joissain kunnissa ei aseteta mitään vaatimuksia rahoituksen saamiselle ja toisissa kunnissa vaadittiin raportointia palvelujen käytöstä. 

Kyselyyn vastanneet Klubitalot ehdottivat, että laatuprojekti voisi auttaa heitä rahoitukseen liittyvissä kysymyksissä järjestämällä työkokouksia, koulutuksia ja tilaisuuksia kokemusten vaihtoon. Lisäksi Klubitalot kaipasivat tukea kuntaneuvotteluihin ja kuntien aktivointiin Klubitalotoiminnan tueksi. Vastauksissa ehdotettiin, että laatuprojekti kokoasi aiheeseen liittyviä ohjeita, faktoja ja hyviä käytäntöjä sekä tiedottaisi niistä. Laatuprojektin toivottiin myös etsivän Klubitaloille uusia rahoitusmahdollisuuksia esim. EU-hankkeiden kautta. Klubitalomallin tunnetuksi tekemisen ja imagon kohotuksen sekä toiminnan vaikuttavuudesta kertomisen katsottiin myös vaikuttavan positiivisesti rahoituksen hankintaan.

Kyselystä saadun palautteen perusteella voitiin päätellä, että rahoitukseen liittyvän keskustelutilaisuuden järjestämistä pidettiin tärkeänä useimmissa Klubitaloissa. 13.9. järjestettyyn rahoituskeskusteluun ilmoittautuikin lopulta kymmenen Klubitaloa, joista yksi perui osallistumisensa. Keskustelun alkuosaan osallistuivat Klubitalot ja Stakes. Keskustelussa käytiin läpi Klubitalojen rahoituksen haasteita. Keskustelutilaisuuden jälkimmäisellä puoliskolla mukaan liittyi RAY:n edustus. RAY esitteli Klubitaloille tulevien vuosien avustuslinjauksiaan. Klubitalot olivat laatineet RAY:lle rahoitusta koskevia kysymyksiä, joihin vastasivat Jussi Heinonen ja Jorma Kaakkuriniemi. Koko päivän keskusteluista laadittiin yhteenveto, joka toimitettiin verkoston sähköpostilistan kautta kaikille Klubitaloille.

Keskustelutilaisuudessa esitettiin ehdotus yhtenäisen neuvottelustrategian luomisesta Klubitaloille. Projektipäällikkö päätti yhdessä projektitiimin kanssa lähteä työstämään tätä ideaa edelleen. Neuvottelustrategian kehittämiseksi päätettiin järjestää koulutus, jonka vetäjäksi pyydettiin Anne-Penttinen Kivistö Consultica Oy:stä. Yrityksellä oli hyvät suositukset aiemmista koulutuksista, joissa oli mm. kehitetty työkaluja vajaakuntoisten työllistämiseksi avoimille työmarkkinoille. Koulutuksiin oli osallistunut myös Klubitalojen työvalmentajia. 
Consultica Oy laati verkoston laatuprojektille tarjouksen kehittämispäivästä ohjelmarungon kera. Tarjous hyväksyttiin projektitiimissä edellä mainittujen perusteluiden valossa. Koulutuksen nimeksi annettiin "Kuntien sitouttaminen Klubitalotoiminnan rahoitukseen". Koulutuksen ajankohdaksi sovittiin helmi-huhtikuu 2007 ja siihen päätettiin valita viisi Klubitaloa hakemusten perusteella.

Tulokset/tuotokset vuonna 2006:

· 13.9 keskustelutilaisuus Klubitalotoiminnan rahoituksesta (liite 1. Yhteenveto keskusteluista)
· Rahoituskysely & yhteenveto (Liite 2. Poimintoja vastauksista)
Toimintaedellytysten vahvistaminen vuonna 2007

Consultica Oy:n "Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen" koulutus järjesttiin kahdessa osassa (27.3. ja 24.4.2007) ja siihen osallistui kuusi Klubitaloa. Koulutuksen tuotteena laadittiin diaesitys (Työkalupakki), jota klubitalot voivat käyttää rahoitusneuvotteluissaan. Diaesityksen otsikko on: Klubitalon hyödyt kunnalle. Työkalupakki on laadittu asiakasnäkökulmasta ja sen tarkoituksena on esittää, mitä hyötyjä kunta saa klubitalotoiminnan rahoittamisesta. Työkalupakki tai sen osia on otettu käyttöön Klubitaloilla, jotka ovat hakeneet kunnalta lisärahoitusta toiminnan laajenemisen tai kasvaneiden kustannusten vuoksi.

Kouluttaja toimitti osallistujille palautekyselyn, johon vastasi 11 henkilöä. Yhdeksän henkilön mukaan koulutus vastasi erittäin hyvin odotuksia ja kaksi henkilöä sanoi koulutuksen vastanneen hyvin odotuksia. Seitsemän osallistujaa yhdestätoista koki (7/11), että he voivat hyödyntää koulutuksen anti työssään erittäin hyvin ja 2/11 vastasi voivansa hyödyntää koulutusta hyvin ja tyydyttävän arvosanan antoi 2/11. Koulutuksen parhaana antina pidettiin ryhmätöitä ja antoisia keskusteluja sekä uusia näkökulmia. Koulutuksen avulla opittiin katsomaan Klubitalon rahoitusta myös palveluiden ostajan näkökulmasta. Koulutus auttoi löytämään uusia näkökulmia tuttuihin asioihin. Antoisaa oli myös vaihtaa ajatuksia muiden Klubitalojen kanssa. Kouluttajan ammattitaidolle annettiin arvosana erittäin hyvä (9/11) tai hyvä (2/11). Kokonaisuutena voi sanoa koulutuksen olleen erittäin onnistunut.

Vuoden2007 aikana laatuprojekti teki pohjatyötä tuetun työn toimintojen hankkeistamiselle klubitaloissa. Aiheesta järjestettiin klubitaloverkostolle suunnattu seminaari 12.9.2007. Seminaarin otsikkona oli: Mistä lisärahoitusta Klubitalotoiminnan kehittämiseen? Seminaariesityksissä kerrottiin Klubitalojen mahdollisuuksista saada lisärahoitusta tuetun työn toimintatapojen kehittämiseen työministeriön kautta. Seminaaria varten laatuprojektissa tehtiin pohjatyötä keräämällä siirtymätyötä ja tuettu työtä koskevien tilastoja Klubitaloilta. Lisäksi seminaarissa esiteltiin maalis- ja huhtikuun koulutuksissa tuotettu diaesitys ("työkalupakki") ja kannustettiin Klubitaloja sen hyödyntämiseen. 

Tulokset/tuotokset vuonna 2007:

· Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen  -koulutuksen ohjelma (Liite 3)
· Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen -koulutuksen tulosten yhteenveto (Liite 4a) ja palaute (Liite 4b)

· Klubitalotoiminnan hyödyt kunnalle -diaesitys (Liite 5)
· Mistä lisärahoitusta Klubitalotoiminnan kehittämiseen? -kehittämispäivä (Liite 6)
Toimintaedellytysten vahvistaminen vuonna 2008

Klubitaloverkoston laatuprojekti järjesti kolme avointa suunnittelukokousta, joiden tavoitteena oli auttaa Klubitaloja perustamaan Tuetun työn hanke omalle paikkakunnalle ja edistää jäsenten työllistymistä. Klubitalot osallistuivat aktiivisesti kokouksiin ja vuoden 2008 aikana valmistui viisi hankehakemusta, joilla haettiin työllisyyspoliittista avustusta eri alueiden TE-keskuksista. Avustusta hakeneet klubitalot olivat Helsingin Klubitalo, Kuopion Klubitalo, Lahden Klubitalo, Porin Klubitalo ja Suvimäen Klubitalo Jyväskylästä. Jyväskylän ja Helsingin hankehakemus hyväksyttiin. Porin, Kuopion ja Lahden hakemukset saivat kielteisen päätöksen. Pori haki myöhemmin vastaavaa hanketta ESR-ohjelman kautta ja sai rahoituksen vuonna 2009.
Tulokset/tuotokset:

· Tuetun työn projektien suunnittelukokoukset 1,2 ja 3 (liitteet 7, 8, 9)
· Alustus verkoston kevätseminaarissa 16.5.2008 - Klubitalolta tuetusti työelämään (Liite 10)
· Tuetun työn hankkeen alustava suunnitelma, jota on hyödynnetty jo viidellä Klubitalolla hankehakemuksen pohjana (koostuu edellisestä ja jäljempänä olevista tuotoksista)
· Hahmotelma työvalmentajan työnkuvasta (Liite 11)
· Tuetun työn jäsenkyselypohja (Liite 12)
Toimintaedellytysten vahvistaminen vuonna 2009

Klubitalon toimintaedellytysten vahvistaminen oli erityisenä painopistealueena edellisenä vuonna, jolloin Klubitaloille käynnistyi kaksi uutta tuetun työllistymisen hanketta. Vuonna 2009 käynnistyi myös Klubitalo Sarastuksen Klubitalolta Työuralle -ESR hanke. Laatuprojekti nimettiin mukaan Porin hankkeen ohjausryhmään ja muiden hankkeiden asioista käytiin keskustelua puhelinneuvotteluiden yhteydessä. Laatuprojekti konsultoi Lahden klubitaloa uuden TE-keskus hankehakemuksen valmistelussa, mutta hankepäätös oli valitettavasti yhä kielteinen.

Laatuprojekti valmisteli verkostoyhdistyksen toiminta-avustushakemuksen vuodelle 2010 ja neuvotteli hankehakemuksen lähtökohdista RAY:n avustussuunnittelija Sini Toikan kanssa. Hakemuksen tavoitteena oli saada verkostolle pysyvämpi toiminta-avustus. Yhtenä merkittävänä avustuksen perusteluna oli verkostoyhdistyksen rooli Klubitalojen toimintaedellytysten vahvistamisessa. 

Laatuprojekti osallistui Vantaan klubitalon suunnitteluhankkeeseen ja hankekokouksiin kevään 2009 aikana. Suunnittelussa olivat mukana Vantaan kaupungin sosiaalipalvelut, psykiatrian päiväosasto sekä Toivon Talot ry. Suunnittelu eteni hyvin, kunnes viime hetkellä apulaiskaupunginjohtaja ilmoitti, että kaupunki vetäytyy hankkeesta. Perusteluna oli panostaminen uuteen mielenterveyskeskukseen/-taloon. Koska kaupunki vetäytyi hankkeesta, niin myös Toivon Talot ry luopui RAY-perustamisavustuksen hakemisesta.
Vantaan Klubitalon perustamishankeen lisäksi laatuprojekti konsultoi Ahvenanmaan Klubitalon perustamishanketta. Laatuprojekti toimitti taustatietoja hakemuksen tueksi. Paikallinen toimija haki Ahvenanmaan Klubitalolle rahoitusta ESR-ohjelmasta, mutta rahoituspäätös oli kielteinen.

Tulokset/tuotokset:

· Lahden Klubitalon tuetun työn hankeen konsultointi

· Neuvottelu RAY:n kanssa 29.5.2009 (Liite 13)
· Toiminta-avustushakemus vuodelle 2010 ja strategia vuosille 2010-2014.
· Vantaan Klubitalon suunnitteluhankkeeseen osallistuminen (Toivon talot ry)
· Ahvenanmaan Klubitalohankkeen konsultointi

5.2 Klubitalojen tavoitteellisen kuntoutumismallin ja laadun kehittäminen 2006-2009
Klubitalojen tavoitteellisen kuntoutumismallin ja laadun kehittäminen 2006

Laatuprojekti herätti keskustelua siirtymätyön, tuetun työn ja tuetun koulutuksen kehittämisestä verkoston tapahtumissa ja sähköpostilistalla vuoden 2006 aikana. Laatuprojekti osallistui kansainvälisen tuetun koulutuksen hankkeen suunnitteluun (ELECT-hanke). Laatuprojektin osallistui verkoston työllistymiskomitean toimintaan. Komitean tavoitteena oli mm. hankkia verkostolle yhteinen siirtymätyöantaja, joka voisi tarjota siirtymätyöpaikkoja eri Klubitalopaikkakunnilla. 

Laatuprojekti käynnisti yhdessä Lahden Klubitalon (työllistymiskomitean jäsen) kanssa suunnitelman siirtymätyöneuvottelujen aikaansaamiseksi Työministeriön kanssa. Lahden Klubitalo neuvotteli vuonna 2006 siirtymätyöpaikasta Lahden työvoimatoimistoon. Työvoimatoimiston apulaisjohtaja kiinnostui asiasta ja kehotti Lahden Klubitaloa ottamaan yhteyttä myös Työministeriön asiantuntijoihin siirtymätyöohjelman tiimoilta. 

Yhteydenottoa varten alettiin kerätä tietoa Klubitalojen siirtymätyöohjelmista ja niiden tuloksista sekä suunniteltiin alustava audienssipyyntö. Yhteydenoton tavoitteeksi asetettiin löytää siirtymätyöpaikkoja Klubitalopaikkakunnilta työvoimatoimistoihin. Lisäksi päätettiin pyytää ministeriötä selvittämään, onko heillä mahdollisuutta osallistua jollain tavalla Klubitalojen siirtymätyöohjelmien rahoitukseen. Asian selvittäminen jatkui vuonna 2007.

Klubitalojen tavoitteellisen kuntoutumismallin ja laadun kehittäminen 2007

Kuntoutumismallin kehittäminen

Laatuprojekti edisti tuetun työn toimintatapojen ja tuetun koulutuksen toimintatapojen kehittämistä suunnittelemalla aiheisiin liittyviä yhteistyöhankkeita ja selvittämällä Klubitalojen halukkuutta osallistua hankkeiden toteutukseen. Tuetun työn hankesuunnittelun lisäksi laatuprojekti osallistui Stakesin ja eurooppalaisten Klubitalojen välisen yhteistyöhankkeen suunnitteluun (ELECT). Hankkeessa on tarkoitus kehittää tuetun koulutuksen käytäntöjä Klubitaloilla. 

Tuettu työllistyminen nousi ajankohtaiseksi aiheeksi projektin toimintaympäristössä. Hallitusohjelmassa kiinnitettiin huomioita mielenterveyssyistä työkyvyttömänä olevien henkilöiden työhön paluuseen. Myös työministeriö oli ottanut aktiivisen roolin asian edistämisessä ja työkyvyttömyyseläkeläisten työhön paluun mahdollisuuksista oli käynnistetty selvitys. Selvitysmiehenä toiminut Mika Vuorela osallistui laatuprojektin ohjausryhmän toimintaan, joten laatuprojektilla oli ollut mahdollisuus saattaa Klubitaloverkoston näkökulma selvitysmiehelle helposti tiedoksi.

Työllistymisteemaan liittyen laatuprojekti osallistui edelleen myös klubitaloverkoston työllistymiskomitean toimintaan. Työllistymiskomiteassa laatuprojekti teki aloitteen klubitaloverkoston yhteisen työnantajakyselyn laatimisesta. Yhteisen siirtymätyöantajan hankkiminen työministeriöstä ei edennyt toivotulla tavalla ja tämän tavoitteen sijaan laatuprojekti keskittyi tuetun työn hankkeiden alustavaan suunnitteluun Klubitaloille.

Laadunarvioinnin kehittäminen Klubitaloilla
Laatuprojektin työskentely vilkastutti tiedonkulkua Klubitalojen kesken ja lisäsi myös toiminnan laatuun liittyvää keskustelua. Klubitalotoiminnan laadun merkitys korostui myös projektin järjestämässä "Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen"-koulutuksessa (27.3.2007 ja 24.4.2007) sekä klubitaloverkoston ja laatuprojektin yhteisessä pikkujouluseminaarissa 4.-5.12.2007, jonka aiheena oli sertifiointi. 

Pikkujouluseminaari tavoitti kaikkiaan 90 osallistujaa 13 Klubitalosta. Seminaarin tavoitteena oli lisätä keskustelua laadunvarmistuksesta ja vaihtaa kokemuksia Klubitalon välillä. Seminaarissa keskusteltiin mm. sertifioinnin eduista ja mahdollista vaikeuksista. Lisäksi seminaarissa esiteltiin laatuprojektin tuottama sertifiointikysely, johon vastasi kaikkiaan 18 Klubitaloa. Seminaarissa kuultiin Kati Liirin (Suvimäen Klubitalo) esitys sertifioinnista ja siihen valmistautumisesta sekä Sinikka Kurrin (Imatran Klubitalo) esitelmä ICCD:n laatutyöryhmän eli sertifioijien työstä. Cecilia Routio (Helsingin Klubitalo) kertoi Klubitalokoulutuksen merkityksestä laadunvarmistusprosessiin valmistautumisessa. Ville Grönberg esitteli Klubitaloille yhteenvedon sertifiointikyselyn tuloksista. Esitysten avulla pyrittiin osaltaan madaltamaan Klubitalon kynnystä lähteä mukaan sertifiointiprosessiin. Luentojen lisäksi seminaarin sisältyy työryhmätyöskentelyä. Työryhmissä keskusteltiin sertifioinnin eduista ja haasteista, klubitalokoulutuksesta ja sertifiointipalautteen hyödyntämisestä Klubitalolla.

Sertifiointikyselyn tulosten mukaan 12 Klubitalo on asettanut tavoitteekseen laatusertifikaatin hankkimisen (vastauksia kaikkiaan 18). Kuusi taloa ei tähdännyt sertifikaatin saamiseen. Sertifioinnin merkityksestä keskusteltiin ja oltiin tietoisia 16 Klubitalolla. 14 Klubitalon mukaan osallistuminen sertifiointiprosessiin tekisi heidän Klubitalostaan vahvemman. Kaksi ei osannut ottaa kysymykseen kantaa ja kahden Klubitalon mukaan sertifioinnilla ei olisi heille merkitystä. Standardien mukaan halusi toimia 17 Klubitaloa. 1 Klubitalo ilmoitti, ettei halunnut toimia standardien mukaan.

Tulokset/tuotokset 2007:

· Tuetun työn hankkeen alustava suunnittelu

· Stakesin ELECT-hankkeen suunnittelun konsultointi
· Pikkujouluseminaari: aiheena sertifiointi (2 päivää) (Liite 14)
· Sertifiointikysely ja yhteenveto (Liite 15)
Klubitalojen tavoitteellisen kuntoutumismallin ja laadun kehittäminen 2008
Laatuprojekti tuki tuetun työn toimintatapojen ja tuetun koulutuksen toimintatapojen kehittämistä suunnittelemalla aiheisiin liittyviä hankeideoita ja selvittämällä uusia rahoituskanavia. Laatuprojekti vaikutti siihen, että tuettu työ ja tuettu koulutus saivat Klubitalojen keskuudessa näkyvyyttä yhtenä oleellisena klubitalotoiminnan kehittämisalueena. 

Tulokset/tuotokset 2008:

· Tuetun työn ja tuetun koulutuksen teemojen markkinointi Klubitaloille

· Tuetun koulutuksen hankerahoituksen selvittelyä
Klubitalojen tavoitteellisen kuntoutumismallin ja laadun kehittäminen 2009

Laatuprojekti vaikutti edelleen siihen, että tuettu työ ja tuettu koulutus saivat Klubitalojen keskuudessa näkyvyyttä yhtenä klubitalotoiminnan kehittämisalueena. Laatuprojekti haki CIMO-keskukselta avustusta ELECT-projektin tulosten levittämiseksi ja juurruttamiseksi Suomessa. Avustus myönnettiin ja tulosten levittäminen tulee tapahtumaan suunnitelman mukaan vuoden 2010 aikana.
Laatuprojektin tavoitteena oli järjestää tapaaminen Opetusministeri Sari Sarkomaan kanssa klubitalojen tuetun koulutustoiminnan edistämiseksi ja mahdollisen hankerahoituksen löytämiseksi. Tapaaminen peruuntui ministerin jätettyä tehtävänsä. Tapaamista yritettiin järjestää myös uuden ministerin kanssa, mutta se ei toteutunut.

Vuonna 2009 laatuprojekti järjesti projektin loppuarvioinnin, jossa kerättiin palautetta projektin merkityksestä Klubitaloille ja kysyttiin myös klubitaloverkoston merkityksestä Klubitalojen toiminnalle jatkossa. Lisäksi kyselyssä kartoitettiin Klubitalojen kehittämistarpeita ja tulevaisuuden suunnitelmia sekä ideoita klubitaloverkoston rahoituksen kehittämiseksi. Kyselyyn vastasi 17 Klubitaloa. Laatuprojekti tuotti kyselystä yhteenvedon, joka liitetään osaksi loppuraporttia. Arvioinnista myös oma kappale jäljempänä (s. 22).
Klubitalotoiminnan laadun kehittämiseksi laatuprojekti organisoi klubitalotutkimusta käsittelevän seminaarin yhteistyössä Kuntoutussäätiön kanssa. Seminaari suunniteltiin laatuprojektin toimesta ja seminaarikutsut postitettiin joulukuussa 2009. Itse seminaari järjestettiin tammikuussa 2010.

Lisäksi laatuprojekti osallistui klubitaloverkoston siirtymätyökomitean toimintaan ja konsultoi st-komitean Leonardo Da Vinci -liikkuvuushankesuunnitelmaa Oslon klubitalovierailun toteuttamiseksi. 
Tulokset/tuotokset:

· Tuetun työn ja tuetun koulutuksen teemojen markkinointi Klubitaloille
· Tuetun koulutuksen hankerahoituksen selvittelyä
· Cimo-avustushakemus ELECT tulosten levittämiseksi (avustus saatiin) 
· Laatuprojektin arviointikysely & kyselyn yhteenveto (Liite 16a ja 16b)
· Klubitalotoiminnan vaikuttavuus ja Klubitalojen asema mielenterveyspalveluissa -Seminaari 29.1.2009 (Liite 17)
· Klubitaloverkoston & Kuntoutussäätiön yhteisseminaarin ohjelman ja kutsun laatiminen (Seminaaripäivä 28.1.2010) (Liite 18)
· Osallistuminen työllistymiskomitean toimintaan

5.3 Kansainvälinen yhteistyö 2006-2009
Kansainvälinen yhteistyö vuonna 2006

Klubitaloverkosto liittyi Mental Health Europe (MHE) järjestön jäseneksi. Laatuprojektin projektipäällikkö toimi verkoston kansainvälisenä yhteyshenkilönä. Klubitaloverkosto ja laatuprojekti laativat omat kommentit ja parannusehdotukset Euroopan yhteisöjen komission Vihreään kirjaan. Vihreän kirjan tavoitteena on parantaa väestön mielenterveyttä ja luoda Euroopan unionille oma mielenterveys-strategia. FH-verkoston kannanotossa painotettiin, että Vihreässä kirjassa olisi tärkeää tuoda voimakkaammin esille sitä kuinka suuri merkitys osallisuudella koulutukseen, työelämään, sosiaalisiin yhteisöihin ja yhteiskuntaan on mieleltään sairastuneiden kansalaisten – kuten koko muunkin väestön - hyvinvointiin. FH-verkosto toivoi, että kuntoutuksen merkitys tulisi Vihreässä kirjassa vahvemmin näkyviin, ja että kuntoutuksessa mainittaisiin erityisesti yhteisön ja vertaistuen voimaannuttava vaikutus.  

Klubitaloverkoston laatuprojekti osallistui "European Clubhouse Conference 2006" tapahtumaan Munchenissä 22.-24.11. Projektipäällikkö laati alustuksen "Clubhouse Coalitions" -työryhmään ja lisäksi hän esitteli laatuprojektin toimintaa seminaaripuheessa. Seminaari oli erinomainen tilaisuus levittää tietoa laatuprojektista muille eurooppalaisille Klubitaloille. Lisäksi laatuprojekti tapasi ICCD:n johtohenkilöitä. 

Munchenin -seminaarissa käynnistettiin Klubitalojen kehittämiseen liittyvän kansainvälisen hankkeen suunnittelu. Johtaja Esko Hänninen Stakesista ja ICCD:n hallituksesta esitteli hankeideansa seminaariväelle. Hankeideasta käytiin keskusteluja esityksen jälkeen eri maiden Klubitaloverkostojen sekä ICCD:n kanssa ja hankeidea todettiin kannattavaksi. Esko Hännisen hankesuunnitelman tavoitteena oli lisätä eurooppalaisten Klubitalojen keskinäistä yhteistyötä. Munchenin seminaarissa FH-verkoston laatuprojektia pyydettiin mukaan hankkeen suunnitteluun. Hännisen mukaan eri maiden Klubitaloverkostoilla ja Euroopan koulutuskeskuksilla on hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa merkittävä rooli.

Laatuprojekti osallistui Eurooppa-seminaarin jälkeen yhteen hankkeen suunnittelukokoukseen sekä kävi useita keskusteluja aiheesta Stakesin kanssa. Stakesin johto antoi virallisesti lupansa hankkeen hakemiselle ja Stakes lupautui hankkeen koordinaattoriksi. Alustavan suunnitelman mukaan Suomen Klubitaloverkosto olisi yksi hankkeen osa-toteuttajista. Toteutuessaan hanke mahdollistaisi asiantuntijavaihdon ja hyvien käytäntöjen levittämisen eri Klubitalo-maiden välillä.

Hankkeen rahoituskanavaksi valittiin Euroopan Unionin Life Long Learning -ohjelma ja sen ala-ohjelma Grundtvig. Kyseinen rahoituskanava mahdollisti Klubitalojen jäsenistön tuetun koulutuksen toimintatapojen kehittämisen sekä Klubitalojen sisäisen koulutuksen kehittämisen. 
Kansainvälinen yhteistyö vuonna 2007
Projekti oli edelleen voimakkaasti mukana kansainvälisessä toiminnassa. Suomen klubitaloverkosto ja laatuprojekti saivat näkyvyyttä ICCD:ssä (International Center for Clubhouse Development) ja Eurooppalaisten Klubitalojen keskuudessa.  Suomen klubitaloverkosto pääsi laatuprojektin toimesta osalliseksi eurooppalaisten Klubitalojen väliseen kehittämiskumppanuussopimukseen (European partnership for Clubhouse development - EPCD). Laatuprojektilla oli tärkeä rooli uuden klubitalomalliin liittyvän ELECT-kehittämishankkeen suunnittelussa. Hankkeen hallinnoijana oli Stakes ja sille haettiin rahoitusta Euroopan Unionin Life Long Learning rahaston Grundtvig ohjelmasta ja sillä pyritään kehittämään Klubitalojen tuetun koulutuksen toimintatapoja Euroopassa. Hankesuunnitelman tekoon osallistui Stakesin lisäksi Klubitaloja/Klubitaloverkostoja seitsemästä eri maasta. ELECT-hanke sai positiivisen rahoituspäätöksen ja se käynnistyi 1.11.2007. Suomen klubitaloverkosto liittyi hankkeen toteutukseen vuoden 2008 alusta lähtien. Hanke kesti kaksi vuotta.

Laatuprojektin projektipäällikkö osallistui Klubitalojen 14. maailmankonferenssiin Milwaukeessa Yhdysvalloissa 13.-18.10.2007. Seminaarilla oli kaikkiaan yli 700 osanottajaa eri puolilta maailmaa. Projektipäällikkö oli kutsuttu pitämään esitelmä laatuprojektista seminaariyleisölle sekä osallistumaan klubitaloverkostoja käsittelevään työryhmään ja pitämään myös alustus ko. työryhmässä. Lisäksi hänet kutsuttiin tutustumaan ICCD:n (International Center for Clubhouse Development) toimistoon New Yorkissa. Projektipäällikkö vieraili seminaarin jälkeen ICCD:ssä ja Fountain House New Yorkissa 18.10-23.10.2007. 

Seminaarin aikana projektipäällikkö tapasin eri maiden klubitaloverkostojen edustajia. Muualla oltiin kiinnostuneita suomen Klubitaloverkoston laatuprojektin toiminnasta ja toivottiin, että vastaavia hankkeita saataisiin liikkeelle eri puolilla Eurooppa. Laadun kehittämistä pidettiin tärkeänä aiheena. Keskusteluissa todettiin, että klubitaloverkostoilla on tärkeä rooli hyvien käytäntöjen levittämisessä maiden sisällä sekä myös eri maiden välillä. Klubitalot ympäri Eurooppaa olivat tyytyväisiä tiivistyneeseen yhteistyöhön ja etenkin European partnership for Clubhouse development (EPCD) -sopimukseen, jonka tavoitteena on kehittää Klubitalojen Euroopassa ja tuottaa yhteisiä hankesuunnitelmia Euroopan Unionin rahastoihin. 

New Yorkissa projektipäällikkö keskusteli ICCD:n johtajan Joel Corcoranin kanssa Klubitalomallin kehittämisestä Suomessa ja Euroopassa. Suomella on klubitalomaailmassa tavallaan erityisasema, koska taloja on useita etenkin asukaslukuun suhteutettuna. Corcoran esitteli ICCD:n toimintaa ja toivoi kuulevansa lisää laatuprojektin tuloksista projektin edetessä. Lisäksi Corcoran sanoi tukevansa Klubitalomallin kehitystä Euroopassa ja olevansa käytettävissä aina kun apua tarvitaan. 

ICCD:n lisäksi projektipäällikkö tutustui maailman suurimpaan ja ensimmäiseen Klubitaloon Fountain House New Yorkiin. Fountain House New yorkissa hän tapasi koulutuskoordinaattori Alan Doylen, jonka kanssa käytiin keskusteluja Klubitaloliikkeen kehityksestä maailmalla. Alan Doylen näkemyksen mukaan Klubitalomallin kehittäminen Euroopassa on tärkeää, koska siellä on paljon potentiaalia klubitalomallin kehittämiseen, etenkin EU:n tarjoamien rahoitusmahdollisuuksien myötä. 

Alan Doylella oli myös suunnitelma koulutuksesta, joka olisi suunnattu Eurooppalaisten Klubitalojen ja klubitaloverkostojen johtajille. Hän halusi saada kommentteja koulutuksen sisältöön laatuprojektista. Sovittiin, että sitä varten pidetään erillinen istunto, johon tulee mukaan myös Tanskan Klubitaloverkoston johtaja Hanne Gingold. Istunto järjestettiin seuraavana päivänä ja sen seurauksena laadittiin luonnos Eueropean Clubhouse leadership -koulutuksesta, joka järjestettiin 10.-14.3.2008 New Yorkissa ja myöhemmin myös Tukholmassa (tammikuu 2009). 

Tulokset/tuotokset 2007
· Liittyminen European Partnership of Clubhouse Development -sopimukseen (EPCD) (Liite 19)
· Stakesin ELECT-hankesuunnitelman konsultointi (Suomen Klubitaloverkostolla osallisuus myös hankkeen toteutukseen)

· Esitelmä Klubitalojen 14. maailmankonferenssissa Milwaukeessa (n. 700 kuulijaa)

· Työryhmäalustus Klubitalojen 14. maailmankonferenssissa Milwaukeessa (klubitaloverkostot työryhmä) (Liite 20)
Kansainvälinen yhteistyö vuonna 2008
Kansainvälinen ELECT-hanke käynnistyi 1.11.2007. Suomen klubitaloverkosto liittyi hankkeen toteutukseen vuoden 2008 alusta lähtien. Klubitaloverkoston edustajiksi hankkeessa valittiin Suvimäen Klubitalo ja Imatran Klubitalo. Suvimäki ja Imatra osallistuivat hankkeen kehittämiskokouksiin Malmössä, Helsingissä ja Munchenissä. Lisäksi laatuprojektin projektipäällikkö osallistui Euroopan Klubitalokonferenssiin Glasgowssa ja Mental Health Europen -järjestön seminaariin Aalborgissa. 
Tulokset/tuotokset 2008
· Osallistuminen tuetun koulutuksen ELECT-hankkeen toteutukseen

· Osallistuminen Eurooppalaiseen klubitaloseminaariin Glasgowssa (klubitaloverkostot -työpaja)
· Osallistuminen Mental Health Europen seminaari Aalborgissa

Kansainvälinen yhteistyö vuonna 2009
Kolme laatuprojektin projektitiimin jäsentä (Ville Grönberg, Pasi Paksuniemi, Mikko Huttuen) osallistui Tukholmassa järjestettyyn Empowerment Seminaarin 19.-23.1.2009. Seminaarin tarkoituksena oli antaa osallistujille mahdollisuus vaihtaa ajatuksia ja keskustella hyvistä käytännöistä, jotka auttavat Klubitaloja saavuttamaan entistä vahvemman aseman siinä ympäristössä, jossa ne toimivat. Erillisiä teemoja olivat mm. Klubitalon vision täsmentäminen, jäsenten voimaantuminen, henkilökunnan kehittäminen, johtajan rooli, Klubitalon vaikuttavuuden mittaaminen, työllistymisen ja koulutuksen haasteet Euroopassa, verkostojen luominen ja vahvistaminen (mm. Euroopan Klubitaloverkosto), hallituksen puheenjohtajan rooli, strateginen suunnittelu. Seminaarista kirjoitettiin juttu verkoston uutislehteen. 
Suvimäen Klubitalo osallistui ELECT-hankkeen kokouksiin Lontoossa ja Tanskassa. Imatran Klubitalo osallistui vain Lontoon kokoukseen. Suvimäen Klubitalo oli mukana työryhmässä, joka laati tuetun koulutuksen käsikirja Klubitalojen ja niiden jäsenistön käyttöön. Imatran Klubitalo osallistui työryhmään, jossa kartoitettiin opiskeluun liittyviä hyviä käytäntöjä Eurooppalaisilla Klubitaloilla. Molemmat raportit julkaistiin ELECT-hankkeen verkkosivuilla www.elect-project.eu. Tuetun koulutuksen käsikirja julkaistaan myös suomeksi huhtikuussa 2010.
Tulokset/tuotokset 2009
· Osallistuminen tuetun koulutuksen ELECT-hankkeen toteutukseen; tuetun koulutuksen käsikirja & aktivointi ja motivointi -hyvät käytännöt raportti (saatavissa www.elect-project.eu/download)
· Osallistuminen Empowerment Seminaarin Tukholmassa 19.-23.1.2009
5.4 Yhteistyöverkostojen ja klubitalotoiminnan tunnettuuden lisääminen 2006-2009
Yhteistyöverkostojen ja klubitalotoiminnan tunnettuuden lisääminen 2006

Laatuprojektin tavoitteena oli edistää Klubitalotoiminnan tunnettavuutta laadukkaana kuntoutumispaikkana. Klubitalotoiminnasta ja sen tuloksista tiedotettiin sidosryhmille ja yhteistyötahoille sekä laajemmalle yleisölle. Toiminnasta tiedottamisella pyrittiin vaikuttamaan positiivisesti Klubitalojen rahoituksen ja siirtymätyöpaikkojen hankintaan sekä yhteistyöhön muiden mielenterveystyötä tekevien tahojen kanssa. 

Laatuprojekti osallistui kahdella tietoiskulla Kuntamarkkinat tapahtumaan 6.-7.9.2006. Tietoiskussa esiteltiin laatuprojektia sekä Klubitalotoiminnan tuloksia. Tietoiskuja kävi kuuntelemassa yhteensä noin 20 henkilöä. Kuntamarkkinoiden vierailijoista suuri osa on kuntapäättäjiä ja kuntien ylempiä toimihenkilöitä. Kuntamarkkinoiden tietoisku poiki yhteydenoton Helsingin Sanomista. Helsingin Sanomat julkaisi 18.9.2006 lähes sivun kokoisen artikkelin otsikolla: "Tuhannet kuntoutujat osallistuvat mielenterveysklubin toimintaan". Artikkeliin haastateltiin laatuprojektin projektipäällikköä, Espoon Klubitalon johtaja sekä Espoon Klubitalon jäsentä, joka kertoi siirtymätyökokemuksistaan.

Laatuprojekti järjesti 24.10.2006 "Emme ole yksin - Voimaannuttava Klubitalo" -seminaarin Stakesissa. Seminaari oli suunnattu mielenterveystyön ammattilaisille, mielenterveystyötä tekeville järjestöille, kuntien sosiaali- ja terveysalan viranomaisille sekä Suomalaisten Klubitalojen jäsenistölle. Seminaarin avauspuheenvuorosta vastasi Mielenterveyden keskusliiton puheenjohtaja Timo Peltovuori. Muita puhujia olivat projektipäällikkö Ville Grönberg, Tutkija Jouni Puumalainen Kuntoutussäätiöstä, Eeva-Marja Loukola Kuurojen palvelusäätiöstä, Sinikka Kurri ja Jaana Raijas Imatran Klubitalolta sekä Ralph Bilby ICCD:stä. Lisäksi kuultiin kahden kuntoutuja kertomus omasta Klubitalokokemuksestaan. Seminaariin osallistui yhteensä 65 vierasta. 

Laatuprojekti käynnisti esite-työryhmän, jonka tavoitteena oli uudistaa Klubitaloverkoston yleisesite ja siirtymätyöesite. Esitetyöryhmän tehtävänä oli tarkistaa vanhojen esitteiden tekstit ja tehdä niihin tarvittavat muutokset sekä hankkia esitteisiin uusia valokuvia Suomen Klubitaloilta.

Tulokset 2006:

· Tietoiskut Kuntamarkkinoilla 6.-7-9-2006 (Liite 21)
· Emme ole yksin - voimaannuttava Klubitalo seminaari (Liite 22)
· Klubitaloartikkeli Helsingin Sanomissa 18.9.2006 (Liite 23)
Yhteistyöverkostojen ja klubitalotoiminnan tunnettuuden lisääminen 2007

Yhteistyökumppaneiden lisääntyessä ja toiminnan kehittyessä tiedottamiselle kehittyi entistä suurempi rooli. Tiedottamisen tavoitteena oli lisätä klubitalotoiminnan tunnettuutta ja arvostusta sidosryhmien keskuudessa. Toisaalta tavoitteena oli myös informoida Klubitaloja ja niiden jäseniä projektin toiminnasta. laatuprojekti ja klubitaloverkosto osallistuivat Mielenterveysmessuille 2007. Laatuprojekti järjesti klubitaloverkostolle oman messuosaston ja piti kaksi klubitalo-aiheista tietoiskua. 

Tunnettuuden edistämiseksi suunniteltiin ja toteutettiin klubitaloverkoston uudet esitteet, joista toinen esitteli suomalaista klubitalotoimintaa yleisesti ja toinen keskittyi siirtymätyöhön. Messuja varten tuotettiin myös uusi juliste. Lisäksi käynnistettiin prosessi www-sivujen uudistusta varten. Sen tavoitteena oli tuottaa uudet verkkosivut ja avata klubitaloille suunnattu keskustelufoorumi. Keskustelufoorumi avattiin Klubitalojen käyttöön syksyllä 2007. 

Sisäistä tiedottamista toteutettiin verkoston sähköpostilistan kautta. Listalla tiedotettiin mm. lähestyvistä tapahtumista ja muista ajankohtaisista asioista. Lisäksi siellä julkaistiin projektitiedotteita. 

Tulokset/tuotokset 2007
· Messuosasto ja tietoisku, Mielenterveysmessut 2007 (Liite 24)
· Esitteet (siirtymätyö & Klubitalo-esite) (Liitteet 25 & 26)
· Roll-up Juliste (Liite 27)
· Keskustelufoorumi

· Tiedotteet klubitaloverkoston sähköpostilistalle

Yhteistyöverkostojen ja klubitalotoiminnan tunnettuuden lisääminen 2008

Laatuprojekti ja klubitaloverkosto osallistuivat Mielenterveysmessuille 2008. Laatuprojekti järjesti klubitaloverkostolle oman messuosaston ja piti kaksi klubitalo-aiheista tietoiskua. 

Tunnettuuden edistämiseksi suunniteltiin ja toteutettiin klubitaloverkoston uudet verkkosivut. Lisäksi suunniteltiin Klubitaloverkoston uutiskirjepohja ja ensimmäinen uutiskirje julkaistiin joulukuussa 2008. 

Sisäistä tiedottamista toteutettiin verkoston sähköpostilistan kautta. 

Klubitaloverkosto hyväksyttiin mukaan kansallisen mielenterveyspoolin kokoukseen. Mielenterveyspooli on valtakunnallisten mielenterveysjärjestöjen epävirallinen yhteistoimintafoorumi, jossa käsitellään mielenterveysalan ajankohtaisia kysymyksiä. Jäsenjärjestöjä oli vuonna 2008 yhteensä 14.

Laatuprojekti ehdotti Klubitalomallia mukaan Stakesin ylläpitämään sosiaali- ja terveysalan hyvä käytäntö tietokantaan. Ehdotus hyväksyttiin ja laatuprojekti kirjoitti klubitalomallin hyvän käytännön kuvauksen, joka julkaistiin osoitteessa www.hyvakaytanto.fi.

Tulokset/tuotokset 2008
· Messuosasto ja tietoisku, Mielenterveysmessut 2008 (Liite 28)
· Uudet verkkosivut www.fh-klubitalot.fi
· Uusi uutiskirjepohja

· Ensimmäinen uutiskirje 18.12.2008 (Liite 29)
· Mielenterveyspooliin osallistuminen

· Klubitalomenetelmän hyvä käytäntö -kuvauksen laatiminen (saatavissa: www.hyvakaytanto.fi)
Yhteistyöverkostojen ja klubitalotoiminnan tunnettuuden lisääminen 2009

Laatuprojekti ja klubitaloverkosto osallistuivat Mielenterveysmessuille 2009. Laatuprojekti järjesti klubitaloverkostolle oman messuosaston ja piti kaksi klubitalo-aiheista tietoiskua. Laatuprojekti piti esitelmän Lahden Klubitalon siirtymätyöillallisilla ja kirjoitti artikkelin EST-lehteen.
Laatuprojekti ylläpiti verkostoyhdistyksen nettisivuja ja julkaisi verkostoyhdistyksen uutiskirjettä. Klubitaloverkosto oli mukana kansallisen mielenterveyspoolin toiminnassa. Mielenterveyspooli on valtakunnallisten mielenterveysjärjestöjen epävirallinen yhteistoimintafoorumi, jossa käsitellään mielenterveysalan ajankohtaisia kysymyksiä. 

Tulokset/tuotokset

· Messuosasto ja tietoisku, Mielenterveysmessut 2009 (Liite 30)
· Roll-up juliste (uusi painos)
· Verkkosivujen ylläpito
· Uutiskirjeet (3kpl) (31, 32, 33)
· Mielenterveyspooliin osallistuminen

· Lahden Klubitalon siirtymätyö-illallinen; Esitys Klubitalotoiminnan vaikuttavuudesta. (Liite 34)
· Lehtiartikkeli EST-lehdessä (Etelä-Suomen lääninhallitus); "Klubitalo edistää mielenterveyskuntoutujien osallisuutta" (Liite 35)
5.5 Klubitalotoiminnan ja Klubitalon jäsenten edunvalvonta 2008-2009 
Klubitalotoiminnan ja Klubitalon jäsenten edunvalvonta nousi yhdeksi kehittämisalueeksi hankkeen kuluessa. Vuosien 2008 ja 2009 toimintakertomuksiin kirjattiin myös edunvalvontaan liittyviä tuloksia.

Klubitalotoiminnan ja Klubitalon jäsenten edunvalvonta vuonna 2008

Laatuprojektin yhtenä tehtävänä oli huomioida lainsäädäntöön liittyviä epäkohtia ja viedä niihin liittyviä parannusehdotuksia päättäjien tiedoksi. 

Vuoden 2008 aikana laatuprojektin projektipäällikköä kuultiin asiantuntijana työministeriön selvityksen laadinnassa. Työministeriön laatima selvitys julkaistiin maaliskuussa 2008 ("Uusia mahdollisuuksia työtä haluaville"). Selvitys kartoitti eläkkeellä olevien henkilöiden mahdollisuuksia työllistyä ja se sisältää toimenpidesuosituksia, jotka toteutuessaan helpottaisivat myös klubitalon jäsenistön asemaa työnhakijoina.

Raha-automaattiyhdistys ilmoitti tarkastelevansa klubitalorahoitusta uudesta näkökulmasta vuoden 2011 jälkeen. Klubitaloverkoston laatuprojekti lähetti joulukuussa 2008 RAY:lle kirjeen (Mika Pyykkö), jossa nostettiin esiin huoli RAY:n rahoituksen tulevaisuudesta ja tarjouduttiin toimimaan yhteistyössä asian selvittämiseksi. Kirje lähetettiin myös klubitaloille tiedoksi, että ne voivat käyttää siinä esitettyjä ajatuksia omassa vaikuttamis- ja edunvalvontatyössään.

Klubitaloverkoston laatuprojekti kutsuttiin kuultavaksi ETENE-neuvostoon (valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta). Neuvottelukunta valmisteli raporttia mielenterveyskuntoutujien oikeuksista. Etene -neuvoston kokoukseen osallistui Porin Klubitalosta neljä henkilöä. Tilaisuus oli hyvin onnistunut ja Porin Klubitalo piti tilaisuudessa oman esityksen. 

Tulokset/tuotokset 2008
· Asiantuntijana toimiminen Työministeriön selvityksessä - Uusia mahdollisuuksia työtä haluaville, maaliskuu 2008 / Mika Vuorela.

· Vaikuttamiskirje RAY:lle (Liite 35)
· ETENE –neuvoston kuulemistilaisuuteen osallistuminen + esitys
Klubitalotoiminnan ja Klubitalon jäsenten edunvalvonta vuonna 2009
Helsingin Klubitalolta oli kaksi henkilöä kuultavana Työelämä- ja tasa-arvovaliokunnassa lakimuutosesityksestä, joka koskee työkyvyttömyyseläkkeellä olevien työhön paluun edistämistä. Helsingin Klubitalo konsultoi laatuprojektia kuulemiseen liittyen. 
Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi työkyvyttömyyseläkkeellä olevien työhönpaluun edistämisestä (HE 72/2009 ) astui voimaan 1.1.2010 ja se toi joitain parannuksia myös mielenterveyskuntoutujien asemaan. 

Kansaneläkelain mukaista työkyvyttömyyseläkettä saavalla voisi olla eläkkeensä rinnalla tekemästään työstä ansiotuloja enintään 600 euroa kuukaudessa ilman, että nämä työansiot vaikuttaisivat hänen maksussa olevaan työkyvyttömyyseläkkeeseensä. Lisäksi eläkkeen lepäämään jättämissääntöihin tuli parannuksia, joskin maksimi eläkkeen lepäämisaika tippui kahteen vuoteen. Oikeus eläkkeen lepäämään jättämiseen laajeni koskemaan myös määräaikaisen kuntoutustuen saajia sekä työeläkelakien mukaista täyttä eläkettä ja osatyökyvyttömyyseläkettä saavia.
Tulokset/tuotokset 2009

· Vaikuttaminen työkyvyttömyyseläkkeellä olevien työhönpaluun edistämisestä käsittelevään lakiin (HE 72/2009 ) 
5.6 Projektin arviointi

Klubitaloverkoston laatuprojektin arviointi toteutettiin projektitiimin toimesta. Laatuprojektin arviointi koostuu väliarvioinnista ja loppuarvioinnista. Väliarviointi toteutettiin projektitiimin itsearviointina ja loppuarviointi toteutettiin Klubitaloille suunnatulla kyselyllä.

Väliarviointi

Laatuprojekti järjesti projektitiimille väliarviointipäivän (4.9.2007), jonka aikana käytiin läpi projektin tavoitteita ja niiden toteumista. Arviointi suoritettiin itsearviointina. Arvioinnin kohteeksi määriteltiin projektin kehittämisprosessi ja sen eteneminen suhteessa tavoitteisiin.  Tavoitteena oli selvittää miten kehittämistyö on tähän mennessä toteutunut ja onko alkuperäiseen suunnitelmaan tullut muutoksia. Arvioinnissa selvitettiin, ovatko jotkut tavoitteet jääneet toteutumatta ja jos ovat niin miksi. Lisäksi selvitettiin, oliko projektissa muodostunut uusia kehittämistavoitteita alkuperäisten rinnalle.

Tavoitteiden määrittelyn ohella pyrittiin hahmottamaan mitä erilaisia toimenpiteitä projektissa oli tehty asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimenpiteiden onnistumista arvioitiin asteikolla yhdestä viiteen. Näin saatiin tietoa siitä, miten eri kehittämisosasalueet ovat toimineet. Samalla arvioitiin myös sitä, mitä parannuksia jatkossa tulisi tehdä tai mihin asioihin olisi hyvä kiinnittää huomiota.

Väliarvioinnin perusteella todettiin, että projektin keskeisiä kehittämisalueita ovat olleet laadunvarmistuskäytäntöjen yhtenäistäminen, tavoitteellisen kuntoutumismallin vahvistaminen kehittämällä tuetun koulutuksen ja tuetun työn toimintatapojen kehittäminen sekä kansainvälisen yhteistyön kehittäminen. Lisäksi näiden tavoitteiden rinnalle tärkeiksi tavoitteiksi ovat nousseet toiminta edellytysten vahvistaminen ja klubitalomallin tunnettuuden lisääminen.

Kolmen alkuperäisen tavoitteen kohdalla jouduttiin toteamaan, että niihin ei ole ollut järkevää kiinnittää enempää huomiota hankkeen puitteissa. Yhteistyökäytäntöjen kehittäminen hoito- ja kuntoutustahojen kanssa jäsenten asumistason parantamiseksi on tavoitteena erittäin mittava ja hankala toteuttaa. Siihen ei ole ollut resursseja, eikä tavoite täyttäminen ole lopulta edes klubitaloverkoston tehtävä. Kuntoutujien sosiaalisen eristäytymisen ehkäiseminen aktiivisen intervention ja seurannan kehittämisen avulla on osa Klubitalojen jokapäiväistä toimintaa ja se hoidetaan toistaiseksi Klubitalojen voimin. Myöskään siirtymätyömalliin liittyvän koulutuksen luominen ei ole ollut projektissa tarpeen, koska Helsingin Klubitalon rooli siirtymätyökoulutuksen tarjoajana ja kehittäjänä on vahvistunut merkittävästi.

Projektitiimi oli pääosin hyvin tyytyväinen hankeen etenemiseen. Kansainvälisen yhteistyön koordinoiminen ja laadunvarmistuksen yhtenäistäminen saavuttivat parhaat arvosanat toimenpiteiden arvioinnissa. Hankkeen kohderyhmän tavoittamisessa (Klubitalot ja niiden jäsenistö) on onnistuttu hyvin. Vuonna 2007 laatuprojektin järjestämiin kokouksiin ja tapahtumiin osallistui henkilökuntaa ja jäsenistöä 16 eri Klubitalolta. Arviointiraportin perusteella eniten kehitettävää löydettiin projektin tiedottamisesta. Tiedottamista voidaan jatkossa kehittää mm. tiedostusstrategian avulla.

Tulokset/tuotokset

· Arviointipäivä

· Väliarviointiraportti ja yhteenveto (K.s. liitteet 16a ja 16b)
Loppuarviointi

Klubitaloverkoston laatuprojektin loppuarviointi suoritettiin palautekyselynä, joka suunnattiin kaikille Suomessa toimiville Klubitaloille. Kaikki kysymykset olivat ns. avokysymyksiä, eli niissä ei annettu etukäteen valmiita vastausvaihtoehtoja. Kyselyyn vastasi 16 Klubitaloa. Kyselyssä selvitettiin klubitaloverkoston ja laatuprojektin merkitystä Klubitaloille sekä klubitalojen laatuprojektista saamaa hyötyä. Kyselyssä tiedusteltiin myös millaista klubitaloverkoston tukea klubitalot kaipaisivat jatkossa. Edellä mainittujen teemojen lisäksi kyselyssä selvitettiin Klubitalojen tulevaisuudennäkymiä, kehittämistarpeita ja kuntien suhtautumista klubitalotoimintaan. Seuraavassa yhteenvetoa Klubitalojen vastauksista. Kyselyvastausten täydellinen yhteenveto on raportin liitteenä.
Millaista hyötyä Klubitalot ovat saaneet laatuprojektista?

Klubitalot olivat pääsääntöisesti hyvin tyytyväisiä laatuprojektin toimintaan. Kaksi Klubitalo ei osannut kommentoida hyötyjä, koska ne oli perustettu vasta laatuprojektin aikana. Muiden Klubitalojen saamat hyödyt olivat keskenään samansuuntaisia, joskin ne vaihtelivat hieman Klubitalon kehittämistarpeiden mukaan.

Klubitalot kokivat tärkeäksi verkoston oma työntekijän, johon saattoi olla yhteydessä tarpeen mukaan. Työntekijä oli ”hyvin tärkeä neuvonantaja, tuki ja turva sekä käytännön kysymyksissä sekä pohdittaessa laajempia kysymyksiä”. Työntekijältä sai ”vinkkejä eri koulutuksista, tutkimuksista ja työhön liittyvästä kirjallisuudesta”. Verkoston työntekijän vierailu omalla Klubitalolla ja osallistuminen johtoryhmä kokoukseen mainittiin tärkeänä asiana. 

Useat Klubitalot nostivat esiin klubitaloverkoston tiedottamisen kehityksen sekä klubitalojen keskinäisen tuen ja yhteistyön lisääntymisen. Esimerkkinä hyvästä kehityksestä mainittiin verkoston uutislehti, uudet verkkosivut ja mielenterveysmessuille osallistuminen. Klubitalot kokivat, että toiminnan tunnettavuus on kasvanut ja ”keskinäiseen yhteistyöhön on tullut säännöllisyyttä ja näkyvyyttä”. Laatuprojektin ja sen ohjausryhmän kautta aukesi ”uusia väyliä verkostoitumiseen muiden alan toimijoiden kanssa”. Laatuprojekti on ”kehittänyt ja aktivoinut verkoston toimintaa ja sisäistä tiedonvälitystä” sekä ”lähentänyt taloja ja tiivistänyt yhteistyötä”. 
Klubitalot arvostivat laatuprojektin järjestämiä koulutuksia ja seminaareja sekä tukea uusien hankkeiden suunnitteluun. Laatuprojektin ansiosta ”on saatu suunniteltua ja toteutettua yhteisiä kehittämishankkeita”, ”saatu ideoita ja ajatuksia tuetun työ- ja koulutusohjelmien kehittämiseksi ja lisärahoituksen hankkimiseksi”. Laatuprojekti on tarjonnut apua hankerahoituksen selvittämisessä, suunnittelussa, taustatyössä ja hakemisessa. Koulutus ja seminaarit mainitaan hyödyllisinä tapahtumina useissa vastauksissa.
Klubitalot kokivat, että laatuprojekti on edistänyt klubitalojen ja jäsenistön edunvalvontaa sekä kansallista, että kansainvälistä yhteistyötä. ”Projektin yhteiskunnallinen tiedottaminen ja FH-verkoston tunnetuksi tekeminen valtakunnallisella tasolla” koettiin onnistuneeksi. ”Jäsenten edunvalvonta ja yhteiset hyvät käytännöt yms. on koettu tärkeiksi”. EU-yhteistyö on edistynyt ELECT-hankkeeseen osallistumisen myötä ja on saatu ”lisää yhteistyökumppaneita valtakunnallisella tasolla”.

Lisäksi projektitiimin toimintaan osallistuneet Klubitalot kokivat, että tiimin kautta oli saatu arvokasta tietoa oman toiminnan tueksi. 

Millaista tukea verkostolta tarvitaan jatkossa?

Arviointikyselyssä selvitettiin myös millaista tukea verkostolta kaivataan jatkossa. Kyselyn tämän osion avulla saatiin tietoa verkostoyhdistyksen uuden kohdennetun avustushakemuksen tueksi. Uudella avustushakemuksella pyrittiin turvaamaan toiminnan jatko, mutta RAY:n rahoituspäätös oli valitettavasti kielteinen (0 euroa).
Pääsääntöisesti Klubitalot raportoivat tarvitsevansa samanlaista tukea kuin tähänkin asti. Klubitalot toivoivat, että verkostolla olisi oma työntekijä, johon voisi olla yhteydessä tarpeen tullen ja joka organisoisi klubitalojen keskinäistä yhteistyötä, edunvalvontaa, koulutuksia ja seminaareja. Klubitalojen yhteistoimintaan kaivattiin ”säännöllisyyttä ja luotettavuutta, ettei se jäisi pelkästään klubitalojen vapaaehtoisuuden varaan. Apua kaivattiin edelleen lisärahoituksen, hankerahoituksen hankkimisessa ja uusien klubitalojen perustamisessa. Klubitaloverkoston tiedottamista haluttiin edelleen kehittä, niin että uutislehti ilmestyisi esim. kerran kuukaudessa. Verkostolta odotettiin myös ”laatu-ajattelun esiintuomista ja toteuttamista” (viittaa klubitalojen sertifiointiin). 

Klubitalojen omat tulevaisuuden kehittämistarpeet

Tällä kysymyksellä kerättiin myös taustatietoa toiminta-avustushakemusta varten. Klubitalojen kehittämistarpeet liittyivät rahoituspohjan turvaamiseen ja laajentamiseen sekä toiminnan sisällön kehittämiseen. Klubitalojen jäsenmäärät ovat kasvussa ja samaan aikaa rahoitusnäkymät ovat epävarmoja. Klubitaloilla tarvitaan lisää työntekijöitä ja muutamilla Klubitaloilla tarvittaisiin suurempia tiloja. Erityistä huolta aiheuttivat RAY-rahoituksen uudet linjaukset ja niiden vaikutus klubitalotoiminnan rahoitukseen. 
Rahoitushaasteiden lisäksi Klubitaloilla oli useita haasteita ja suunnitelmia toiminnan sisällön kehittämiseksi. Työpainotteisen päivän, siirtymätyöohjelman kehittäminen ja sertifikaatin hankkiminen mainittiin konkreettisina tavoitteina. Tuetun työn ja tuetun opiskelujen toimintatapojen kehittäminen sekä terveellisten elämäntapojen edistäminen nousivat myös esille. Haasteena ja tavoitteena nähtiin yhteistyön kehittäminen paikallisten ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa. Oman henkilökunnan koulutus koettiin myös tärkeäksi.

Tulokset/tuotokset

· Loppuarviointikysely ja yhteenveto (Liite 36)

6. Yhteenveto ja tulevaisuuden näkymät
Laatuprojektin myötä klubitaloverkosto sai toimintaansa huomattavia uusia resursseja ja se palkkasi ensimmäistä kertaa oman työntekijän. Aiemmin toiminta oli vapaaehtoisvoimien varassa ja toiminnan jatkuvuus ei ollut yhtä vakaalla pohjalla. Laatuprojektin myötä verkoston toimintaa voitiin kehittää systemaattisesti ja se näkyi Klubitaloille parantuneena tiedotuksena, lisääntyneenä keskinäisenä yhteistyönä sekä mahdollisuuksina osallistua verkoston koulutuksiin, seminaareihin ja projektitiimin sekä ohjausryhmän toimintaan. Laatuprojekti edisti Klubitalojen mahdollisuuksia hankkia toimintaansa lisärahoitusta ja projektin avulla Klubitaloille käynnistyi kolme uutta työllistymishanketta. Tämä on ollut tärkeä päänavaus, joka edesauttaa Klubitalojen mahdollisuuksia työllisyys- ja koulutusrahoituksiin myös jatkossa. Laatuprojektin keskeiset tulokset ja kokousmateriaaliton on tallennettu verkoston nettisivujen intranet osioon.
Klubitalojen projektista antama palaute oli myönteistä ja Klubitalojen toiveena on ollut, että toiminta jatkuisi samaan tapaan myös tulevaisuudessa. Klubitaloverkoston laatuprojekti loi verkostoyhdistykselle tulevaisuusstrategian vuosille 2010-2014 ja laati kohdennetun avustushakemuksen RAY:lle työntekijän palkkaamiseksi, toiminnan vakiinnuttamiseksi ja laatuprojektin tulosten juurruttamiseksi Klubitaloille. RAY:n avustuspäätös oli kuitenkin kielteinen. Tällä hetkellä Suomen Fountain House –Klubitalojen verkostolla ei ole rahoitusta työntekijän palkkaukseen. Yhdistys harkitsee jäsenmaksun keräämistä Klubitaloilta, mutta se ei yksinään ratkaise rahoitusongelmaa. Yleinen kolmannen sektorin rahoitustilanne on vaikea RAY-rahoituksen kutistuessa. Samaan aikaan uutta korvaavaa rahoitusta ei ole tarjolla. Verkostoyhdistyksen hallitus pohtii mahdollisuuksia muu rahoituksen hankkimiseksi. 
Yhdistys on hakemassa Ok-opintokeskuksen jäsenyyttä. Se mahdollistaisi Klubitalojen mm. koulutus- ja edunvalvontatoiminnan tukemisen. Jäsenyyteen tarvittavat liittymis- ja jäsenmaksut kerätään niiltä Klubitalolta, jotka haluavat hyödyntää OK-opintokeskuksen toimintaa. Lisäksi verkostoyhdistys on aloittamassa yhteistyötä Microsoft Oy:n kanssa. Yhteistyön avulla verkoston Klubitalojen on mahdollista saada maksutta käyttöönsä ohjelmistolisenssejä sekä käytettyjä atk-laitteita. 
7. Liitteet

Liitteet 1-35 on tallennettu sähköisessä muodossa CD-levylle, joka lähetetään tämän raportin mukana. Lista kaikista liitteistä:
1. 13.9 keskustelutilaisuus Klubitalotoiminnan rahoituksesta (Yhteenveto keskusteluista)

2. Rahoituskysely & yhteenveto (Poimintoja vastauksista)

3. Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen -koulutuksen ohjelma 
4. Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen -koulutuksen tulosten yhteenveto (4a) ja palaute (4b)
5. Klubitalotoiminnan hyödyt kunnalle -diaesitys 

6. Mistä lisärahoitusta Klubitalotoiminnan kehittämiseen? -kehittämispäivä 

7. Tuetun työn projektien suunnittelukokous 1 
8. Tuetun työn projektien suunnittelukokous 2

9. Tuetun työn projektien suunnittelukokous 3

10. Alustus verkoston kevätseminaarissa 16.5.2008 - Klubitalolta tuetusti työelämään 
11. Hahmotelma työvalmentajan työnkuvasta 
12. Tuetun työn jäsenkyselypohja

13. Neuvottelu RAY:n kanssa 29.5.2009 
14. Pikkujouluseminaari: aiheena sertifiointi (2 päivää)

15. Sertifiointikysely ja yhteenveto 
16. Laatuprojektin väliarvioinnin pöytäkirja (16a) & yhteenveto (16b)
17. Klubitalotoiminnan vaikuttavuus ja Klubitalojen asema mielenterveyspalveluissa -Seminaari 29.1.2009
18. Klubitaloverkoston & Kuntoutussäätiön yhteisseminaarin ohjelman ja kutsun laatiminen (Seminaaripäivä 28.1.2010) 

19. Liittyminen European Partnership of Clubhouse Development -sopimukseen (EPCD) 
20. Työryhmäalustus Klubitalojen 14. maailmankonferenssissa Milwaukeessa (klubitaloverkostot työryhmä) 
21. Tietoisku Kuntamarkkinoilla 6.-7-9-2006

22. Emme ole yksin - voimaannuttava Klubitalo seminaari 
23. Klubitaloartikkeli Helsingin Sanomissa 18.9.2006 
24. Messuosasto ja tietoisku, Mielenterveysmessut 2007 
25. Siirtymätyö-esite 

26. Klubitalo-esite

27. Klubitalo-Juliste 
28. Messuosasto ja tietoisku, Mielenterveysmessut 2008 
29. Ensimmäinen uutiskirje 18.12.2008 
30. Messuosasto ja tietoisku, Mielenterveysmessut 2009 

31. Uutiskirje 2
32. Uutiskirje 3
33. Uutiskirje 4
34. Lahden Klubitalon siirtymätyö-illallinen; Esitys Klubitalotoiminnan vaikuttavuudesta. 

35. Lehtiartikkeli EST-lehdessä (Etelä-Suomen lääninhallitus); "Klubitalo edistää mielenterveyskuntoutujien osallisuutta" 

36. Loppuarviointikysely ja yhteenveto 
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