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Suomen Fountain House –Klubitalojen verkostoyhdistys ry

Finlands Fountain House –Klubbhus nätverkförening rf

TOIMINTAKERTOMUS 2007

1.  Toiminnan tausta 

Klubitalotoiminta sai alkunsa psykiatrisesta sairaalasta kotiutuneiden potilaiden aloitteesta Yhdysvalloissa, New Yorkissa vuonna 1944. Tämä ryhmä kutsui itseään nimellä WANA eli We Are Not Alone (= Emme ole yksin). WANA toimi ensin oma-apuryhmänä kokoontuen eri tiloissa, mutta sai sitten lahjoituksena keskeltä Manhattania talon, jonka pihalla oli pieni suihkulähde. Taloa alettiin kutsua nimellä Fountain House. WANA-ryhmä halusi toiminnan tueksi myös palkattuja työntekijöitä. Ensimmäinen Klubitalo aloitti toimintansa vuonna 1948, ja se toimi ainoana tämän tapaisena yksikkönä kolmekymmentä vuotta. 

Vuosien 1978- 1988 aikana Klubitaloja syntyi yli 200 eri puolelle Yhdysvaltoja, mutta myös Eurooppaan ja Kanadaan. Tällä hetkellä Klubitaloja on noin 400 lähes 30 eri maassa. Suomeen ensimmäinen Klubitalo perustettiin vuonna 1995, jolloin Näsinkulman Klubitalo aloitti toimintansa Tampereella. Seuraavan kahden vuoden aikana aloittivat Karvetin, Kyykerin, Helsingin, Karhulan ja Kosken Klubitalot. Vuoden 2007 lopussa Suomessa toimi 19 Fountain House -mallin mukaista Klubitaloa.

Suomen FH- Klubitalot perustivat epävirallisen verkoston vuonna 1996. Verkosto rekisteröi yhdistykseksi kaksi vuotta myöhemmin, vuonna 1998.

2. Toiminnan tarkoitus ja laatu 

Yhdistyksen tarkoituksena on suomalaisten Fountain House -Klubitalojen toiminnan tukeminen ja laadullinen kehittäminen. Yhdistys edistää mielenterveyskuntoutujien asemaa yhteiskunnassa ja se pyrkii tekemään tunnetuksi Klubitalojen voimaanuttavaa kuntoutumismallia. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys 

· pitää yhteyttä suomalaisiin ja ulkomailla toimiviin Klubitaloihin 

· tukee konsultoimalla perustettavien ja uusien Klubitalojen sertifioitumista 

· tiedottaa Klubitalotoiminnasta ja sen vaikuttavuudesta yhteiskunnallisille päättäjille 

· toimii yhteistyössä muiden mielenterveystyötä tekevien ja tukevien tahojen kanssa

· harjoittaa Fountain House -malliin liittyvää tutkimus- ja kehittämistyötä 

· toimii yhteistyössä muiden Klubitaloverkostojen sekä kansainvälisen Klubitalojen kehittämiskeskuksen kanssa

· päättää ICCD:n standardien suomalaisen käännöksen sanamuodosta.

3. Jäsenet

Taustaorganisaatio


Espoon Diakoniasäätiö

Espoon klubitalo


Helsingin Klubitalot ry



Helsingin Klubitalo

Sopimusvuori ry



Näsinkulman Klubitalo

Raisio-Naantali Fountain House yhdistys ry

Karvetin Klubitalo

Kaakkois-Suomen Sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry

Karhulan Klubitalo sekä



Haminan Klubitalo

Anjalankosken Sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry

Anjalankosken Klubitalo

Koskelan Setlementti



Kosken Klubitalo

Outokummun kaupunki



Kyykerin klubitalo

Länsi-Uudenmaan Fountain House ry


Klubitalo Fontana

Imatran kaupungin mielenterveystyön vastuualue

 sekä Imatran Mielenterveys ry 


Imatran Klubitalo

Turvalinkki ry



Turvalinkki ry

Psykiatrisen kuntoutuksen tuki ry


Suvimäen Klubitalo

Lappeenrannan mielenterveysseura ry


Heikintalo Lappeenrannan Klubitalo

Itä-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry

Porvoon Klubitalo

Päijät-Hämeen Klubitalot ry


Lahden Klubitalo

Tukiranka ry




Porin Klubitalo Sarastus

Kosken Klubitalon entinen taustaorganisaatio Koskelan työkeskuksen kannatusyhdistys ry haki eroa Verkostoyhdistyksen jäsenyydestä ja uusi taustaorganisaatio Koskelan Setlementti hyväksyttiin jäseneksi vuosikokouksessa 30.3.2007 Kinaporin palvelukeskuksessa Helsingissä.

Keski-Uudenmaan Klubitalo (1.8.2002), jonka taustaorganisaatio on Keski-Uudenmaan Klubitalot ry, on tarkkailijajäsen. Lohjan Klubitalo, taustaorganisaatio Lohjan seudun mielenterveys seura ry,

on tarkkailijajäsen. 

4. Hallinto

Suomen Fountain House - Klubitalojen verkostoyhdistys ry:tä hallinnoi hallitus, jonka tehtävänä on:

- päättää yhdistyksen asioista

- vastata verkostoyhdistyksen hallinnosta sekä hallinnoida yhdistyksen projekteja ja

- koordinoida yhteistyötä Klubitalojen välillä

Verkostoyhdistyksen vuosikokous pidettiin 30.3.2007 Kinaporinpalvelukeskuksessa Helsingissä.

Vuosikokouksessa valittuun uuteen hallitukseen kuuluivat:

Puheenjohtaja
Timo Hokkanen 23.3-30.10.2007
Kaakkois-Suomen Sosiaali-

 psykiatrinen yhdistys ry/ Karhulan

 Klubitalo



Päivi Laitinen 4.12.2007 alkaen
Lahden Klubitalo

Varapuheenjohtaja
Päivi Laitinen/23.3- 4.12.2007
Lahden Klubitalo



Merja Lehtinen 4.12.2007 alkaen
Espoon Klubitalo

Sihteeri

Reijo Ruponen

Helsingin Klubitalo

Jäsen/varajäsen
Päivi Laitinen/Ritva Kokkonen
Lahden Klubitalo

Jäsen/varajäsen
Cecilia Routio/Birgit Huhtinen
Helsingin Klubitalo
Jäsen/varajäsen
Pasi Lahtonen/Erja Koivula
Porin Klubitalo Sarastus

Jäsen /varajäsen
Airi Rankinen/Anita Kemppainen
Suvimäen Klubitalo 

Jäsen/varajäsen
Riitta Kaasalainen/Ulla Koivula
Lahden Klubitalo 

Jäsen/varajäsen 
Reijo Ruponen, Veikko Niemi 
Helsingin Klubitalo

Jäsen/varajäsen
Merja Lehtinen/Kim Stenvall 
Espoon Klubitalo

Jäsen/varajäsen
Tiina Kuosa,/Jyri Hänninen 
Imatran Klubitalo
Jäsen/varajäsen
Markku Törnblom/Jussi Immonen 
Klubitalo Fontana

Jäsen/varajäsen
Juuso Drockila/Jarkko Vähä-Koukkula 
Porvoon Klubitalo
Jäsen/varajäsen
Jarkko Valkeapää/Pertti Väst Porin 
Porin Klubitalo Sarastus

Jäsen/varajäsen
Senja Kohonen/Vilho Lähde 
Heikintalo Lappeenrannan Klubitalo

Verkostoyhdistyksen vuosikokouksessa valittu puheenjohtaja Timo Hokkanen jätti tehtävänsä syyskuussa, siirryttyään toisen työnantajan palvelukseen. Hallitus totesi eroamisen 30.10.2007 kokouksessaan Karhulassa. Uusi puheenjohtaja valittiin yhdistyksen ylimääräisessä kokouksessa Lahdessa 4.12.2007. Hallitus valitsi keskuudestaan myös uuden varapuheenjohtajan, Merja Lehtisen myös 4.12.07 järjestäytymiskokouksessaan

Verkostoyhdistyksen rahastonhoitajana toimi Lahden Klubitalon johtaja Marko Kiiveri. Kirjanpitopalvelut ostettiin Lahden Tilikeskus Oy:ltä.  

Hallituksessa oli 9 Klubitaloa edustettuina. 

Hallitus kokoontui 6 kertaa seuraavasti: 

1.3.07

Espoon Klubitalolla

30.3.07

Helsingissä, Kinaporin palvelutalolla



Valmistelukokous,



Vuosikokous



Järjestäytymiskokous

22.5.07

Lahden Klubitalolla

16.8.07

Klubitalo Fontanassa

30.10.07

Karhulan Klubitalolla

4.12.07

Lahdessa, Koulutuskeskus Salpauksessa



Valmistelukokous,



Yhdistyksen ylimääräinen kokous



Järjestäytymiskokous

Yhdistyksen hallituksen tehtävänä on päättää yhdistyksen asioista. Vastata verkostoyhdistyksen hallinnosta sekä hallinnoida yhdistyksen projekteja ja koordinoida yhteistyötä Klubitalojen välillä.

4.1. Komiteat ja työryhmät

Vuonna 2007 verkoston sisällä toimi kaksi komiteaa: työllistymiskomitea sekä tilastointikomitea.

Työllistymiskomitean tarkoituksena on edistää Suomen Klubitalojen työllistymisohjelmia, ( standardit 21-24 )

Komitean tavoitteina vuodelle 2007 olivat:

1 ) Siirtymätyöohjelman kehittäminen

2 ) Siirtymätyöhön liittyvän tilastoinnin kehittäminen ja ylläpitäminen

3 ) Tiedon ja koulutuksen hankinta

4 ) Tiedottaa ICCD:n sertifiointiin liittyvistä työllistymisnormeista.

Komitea kokouksia pidimme kolme: 12.2.2007, 16.4.2007 ja 1.10.2007

Työllisyyskomiteaan kuuluivat Helsingin, Karhulan, Karvetin, Lahden ja Porvoon Klubitalot.

Tilastointikomitean tehtävänä oli vuotta 2007 koskevien tilastotietojen kokoaminen eri Klubitaloilta. Komitealla ei ollut kokouksia. Siihen kuuluivat Kyykerin ja Suvimäen Klubitalot.

5.  Rahoitus

Raha-automaattiyhdistys on myöntänyt Mielenterveyskuntoutujien Klubitaloverkoston laatuprojektille projektiavustuksen vuosille 2006–2008. Avustus on tarkoitettu yhden työntekijän palkkaukseen ja toimintamenoihin. Laatuprojektin projektipäällikönä on työskennellyt FM Ville Grönberg.

Ville Grönberg työskenteli projektille kokoaikaisesti 31.10.2007 saakka, jonka jälkeen työsuhde muutettiin työntekijän toivomuksesta osa-aikaiseksi. Osa-aikaisuus jatkuu myös vuonna 2008 ja se mahdollistaa Villen toimimisen Stakesin ELECT- hankkeen koordinaattorina klubitaloverkoston laatuprojektin ohella. Lisäksi osa-aikaisuus mahdollistaa laatuprojektin toiminnan jatkumisen myös vuonna 2009. Säästyvät palkkakulut tullaan käyttämään projektipäällikön osa-aikaisen työsuhteen jatkamiseen vuonna 2009.

6.  Verkoston toiminta

Hallituksen kokouksia on pyritty pitämään eri Klubitaloissa, jotta jäsenet ja työntekijät voivat samalla tutustua mahdollisimman moneen eri Klubitaloon. Näin myös useilla Klubitaloilla on tilaisuus toimia kokousten järjestäjinä ja esitellä muille omaa toimintaansa.

Lahdessa järjestetyssä verkoston perinteisessä pikkujouluseminaarissa teemana oli sertifiointiprosessi sekä kolmen/kahden viikon klubitalokoulutus edellytyksenä sertifioinnille. Seminaarissa oli osallistujina noin 90 henkilöä, 13 Klubitalosta ja Ville Grönberg laatuprojektista. Seminaarin yhteydessä oli sosiaalisena iltaohjelmana Lahden Lauantainäyttämön esitys "Variksen Veli" kaikille seminaariin osallistujille.

Verkoston 8. urheilukisat järjestettiin Jyväskylässä, Harjun kentällä 31.8.2007. Urheilukisoihin osallistui ennätysmäärä Klubitalojen jäseniä ja henkilökuntaa: noin 160 henkilöä 12 eri Klubitalosta. 

Kisojen avaajana toimi Suvimäen Klubitalon kummi, kansanedustaja Susanna Huovinen. Kisalajeina oli perinteinen Ultimate, johon osallistui 9 joukkuetta, ja jossa kiertopalkinnon vei Näsinkulman Klubitalo. Muina lajeina olivat leikkimielinen Piksinirkka –kisa sekä Verkostokartta.

Verkoston keskinäistä yhteydenpitoa aktivoimaan perustettiin internet -  keskustelufoorumi lokakuussa.

Keskustelufoorumin käyttö oli vielä loppuvuonna hyvin hiljaista 

Liitteissä 1 ja 2 on esitetty tietoa Klubitalojen toiminnasta vuonna 2007 lukuina ja liitteessä 3 diagrammeina. Siirtymätyötilastot on esitetty liitteessä 4.

Verkoston laatuprojektin toimintaa vuonna 2007 selvitetään tarkemmin seuraavassa. 

7.  Laatuprojekti 
7.1 Laatuprojektin tavoitteet

Klubitaloverkoston laatuprojektin suunniteltu toteutustaika on 1.5.2006-31.12.2008. Laatuprojektin tavoitteena on Klubitalojen toiminnan laadun, toimintaedellytysten ja tunnettavuuden parantaminen.  Laatuprojekti kehittää tuetun koulutuksen ja tuetun työn toimintatapoja sekä toiminnan mittareita. Projektin tehtävänä on koota toimivia käytäntöjä ja kehittää uusia ratkaisuja kuntoutusmallin edistämiseksi. Laatuprojektin tavoitteena on yhtenäistää Klubitalojen laadunvarmistus- ja itsearviointikäytäntöjä tukemalla ja rohkaisemalla Klubitaloja laatusertifikaatin hankkimiseen. Projekti koordinoi kansainvälistä yhteistyötä asiantuntijavaihdon toteuttamiseksi ja hyvien käytäntöjen levittämiseksi.

Laatuprojektin kohderyhmiä ovat Suomessa toimivat Klubitalot, niiden jäsenistö ja henkilöstö sekä työnantajat, oppilaitokset ja päättäjät. Projektin sidosryhmiä ja yhteistyötahoja ovat muut mielenterveyspalveluiden tuottajat, Mielenterveyden keskusliitto, Mielenterveysseura, kuntien sosiaali- ja terveystoimi, Kela ja työeläkelaitokset, sosiaali- ja terveysministeriö, Opetusministeriö sekä kansainvälinen Klubitaloverkosto ICCD.

Projektin pääasiallisia tuotoksia ovat Suomen Klubitaloille järjestetyt tapaamiset/koulutustilaisuudet, sidosryhmille ja Klubitaloille järjestettävät seminaarit, osallistuminen sosiaali- ja terveysalan tapahtumiin, Klubitalotoiminnan itsearviointiin soveltuvan seurantamallin tuottaminen, www-sivujen ja esitteiden tuottaminen, projektitiedotteet Klubitaloille, rahoituskysely Klubitaloille ja Klubitalojen konsultointi.

Projektin etenemistä seurataan kuukausittain kokoontuvassa projektitiimissä sekä FH-verkoston hallituksen kokouksissa. Lisäksi projektille on muodostettu ohjausryhmä, joka toimii neuvoa antavana tahona. Projektin toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan Klubitaloilta saatavan palautteen sekä arviointipäivien avulla.

7.2 Projektiorganisaatio

Projektitiimi

Klubitaloverkoston projektitiimin työskentelyyn osallistuivat projektipäällikön ohella Suvimäen Klubitalo, Klubitalo Sarastus, Lahden Klubitalo, Karhulan Klubitalo ja Helsingin Klubitalo. Projektitiimin kokoukset järjestettiin puhelinkokouksina kerran kuukaudessa.

Projektitiimin tehtävänä on ollut tukea projektin kehittämistyötä ja laajentaa projektin asiantuntemusta. Projektitiimin työskentelyyn on osallistunut sekä Klubitalojen palkattua henkilökuntaa että jäseniä. 

Klubitaloverkoston hallitus

Hallituksen kokouksissa laatuprojektin tehtävänä on ollut informoida yhdistystä Laatuprojektin etenemisestä. Klubitaloverkoston hallitus seurasi ja valvoi laatuprojektin toimintaa, taloustilannetta ja RAY:n avustuksen käyttöä.

Laatuprojektin ohjausryhmä

Laatuprojektin ohjausryhmä toimii projektin neuvoa antavana elimenä. Ohjausryhmällä on merkittävä rooli projektin tulosten levittämisessä. Ohjausryhmä kehittää jatkosuunnitelmia projektissa saavutettujen tulosten säilyttämiseksi ja edelleen kehittämiseksi.

Ohjausryhmän kokoonpano oli vuonna 2007 seuraavanlainen: Puheenjohtajana toimi Johtaja Esko Hänninen Stakesista. Ohjausryhmän sihteerinä ja asioiden esittelijänä toimi projektipäällikkö Ville Grönberg (puheenjohtaja ja sihteeri nimettiin ensimmäisessä kokouksessa). Muita ohjausryhmän jäseniä ovat toiminnanjohtaja Marita Ruohonen (Mielenterveysseura), Psykiatrian ylilääkäri Veijo Nevalainen (Imatran kaupunki), Suvimäen Klubitalon johtaja Ulla Lehtinen, Helsingin Klubitalon jäsen Veikko Niemi, Karhulan Klubitalon jäsen Hannu Kantinkoski (lopettanut ohjausryhmässä syksyllä 2007), tutkija Jouni Puumalainen (Kuntoutussäätiö) ja Työllisyyskoordinaattori Mika Vuorela (MTKL), ylitarkastaja Paavo Saikkonen ja johtaja Pasi Paksuniemi (Helsingin Klubitalo). 

Yhteistyösopimus Stakesin kanssa

Klubitaloverkoston laatuprojekti jatkoi Stakesin kanssa tehtyä yhteistyösopimusta vuoden 2008 loppuun asti. Uuden yhteistyösopimuksen myötä laatuprojekti vuokrasi itselleen toimitilan Stakesista. Lisäksi laatuprojektilla on mahdollisuus käyttää Stakesin kokoustiloja ilman eri korvausta.  Laatuprojekti ja Stakes tekevät yhteistyötä uusien Klubitalomalliin liittyvien kehittämishankkeiden suunnittelussa

7.3 Projektin kokoukset ja tapahtumat

Projektin kokouksissa on ollut mukana projektipäällikkö ja vaihteleva määrä Klubitaloja, joiden nimet ovat mainittu kokousten ja tilaisuuksien perässä. Klubitaloista kokouksiin on osallistunut pääsääntöisesti sekä henkilökunta että jäsen-edustaja. 

Projektitiimin kokoukset 2007

17.1.2007

Puhelinneuvottelu 
(Osallistujat: Lahti, Jyväskylä)

13.2.

Lahden Klubitalo 
(Helsinki, Karhula, Lahti, Jyväskylä)

13.3.

Puhelinneuvottelu
(HKI, Karhula, Lahti, Jyväskylä, Pori)

11.4.

Puhelinneuvottelu
(HKI, Karhula, Lahti, Jyväskylä, Pori)

8.5.

Puhelinneuvottelu
(HKI, Lahti, Jyväskylä, Pori)

6.6.

Puhelinneuvottelu
(HKI, Karhula, Lahti, Jyväskylä, Pori)

7.8.

Puhelinneuvottelu
(HKI, Karhula, Lahti, Jyväskylä, Pori)

3.10.

Puhelinneuvottelu
(HKI, Lahti, Jyväskylä)

7.11.

Puhelinneuvottelu
(HKI, Lahti, Jyväskylä)

13.12.

Puhelinneuvottelu
(HKI, Lahti, Jyväskylä)

Ohjausryhmän kokoukset 2007

7.3.2007
Stakes
klo 13-15
(Osallistujat, ks. lista ohjausryhmän jäsenistä luku 2.3)

12.9.2007
Helsingin Klubitalo klo 13-15

Muut kokoukset


3.9.2007
Pikkujouluseminaarin valmistelutyöryhmä, Helsingin Klubitalo




Osallistujat: Helsingin Klubitalo, Suvimäen Klubitalo, Karjaan Klubitalo ja 


Imatran Klubitalo 

Laatuprojektin koulutukset, kehittämispäivät & seminaarit

27.3. ja 24.4.
Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoitukseen -koulutus


Paikka: Helsinki, Stakes



Kouluttaja: Anne Penttinen-Kivistö Consultica Oy



Osallistujat: Lahden Klubitalo, Suvimäen Klubitalo Jyväskylä, Imatran 

Klubitalo, Porvoon Klubitalo, Lappeenrannan Klubitalo, Klubitalo Sarastus 

Pori

4.9. 

Laatuprojektin arviointipäivä


Paikka. Lahden Klubitalo



Ohjelma: laatuprojekti



Osallistujat: Lahden Klubitalo, Suvimäen Klubitalo, Karhulan Klubitalo, Hel-

singin Klubitalo

12.9.

Kehittämispäivä: Mistä lisärahoitusta Klubitalotoiminnan kehittämiseen? 



Paikka: Helsingin Klubitalo



Ohjelma: laatuprojekti



Osallistujat: 27 osallistujaa yhdestätoista Klubitalosta 

Laatuprojektin osallistuminen muihin tilaisuuksiin

15.2.2007

Esitelmä Suomen Klubitaloverkostosta



-Olisiko Forssassa tarvetta Klubitalolle? (Ville Grönberg) -tiedotustilaisuus

14.-18.10.07

14:sta kansainvälinen Klubitaloseminaari, Milwaukee, Yhdysvallat




-Esitelmä laatuprojektista ja Suomen Klubitaloverkoston toiminnasta (Ville 

Grönberg)



-Alustus Clubhouse Coalitions työryhmän paneelissa (VG)

15.11.2007 

Työministeriön asiantuntijaseminaari mielenterveyskuntoutujien

työllistymismahdollisuuksista

- Työmisteriön selvitykseen liittyvä kuulemistilaisuus, johon osallistuivat

kutsuttuina Ville Grönberg, Pasi paksuniemi sekä Helsingin Klubitalon jäsen.
22.-23.11.07

Mielenterveysmessut



-Tietoiskut: Klubitalo - laadukas kuntoutumispaikka mielenterveyskuntoutujil

le (VG) ja Kuntoutujana Klubitalolla (Helsingin Klubitalon jäsen)



-Klubitaloverkoston messuosaston järjestäminen, koordinointi ja isännöinti

yhdessä Klubitalojen kanssa.

4.-5.12.2007

Klubitaloverkoston pikkujouluseminaari



Paikka: Koulutuskeskus Salpaus lahti



Ohjelma: laatuprojekti/sertifiointityöryhmä



Käytännön järjestelyt ja pikkujouluohjelma: Lahden Klubitalo



Osallistujia 90 (13 klubitaloa)

7.4 Laatuprojektin kehittämisalueet ja tulokset vuonna 2007

Toimintaedellytysten vahvistaminen

Laatuprojekti järjesti Klubitaloille koulutuksen, jonka tarkoituksena oli luoda uusia työkaluja kuntien kanssa käytäviin rahoitusneuvotteluihin. Koulutus päätettiin järjestää syksyllä 2006 laaditun rahoituskyselyn ja pidetyn keskustelutilaisuuden palautteiden perusteella. Koulutuksen vetäjäksi palkattiin Anne Penttinen-Kivistö Consultica oy:stä. Yrityksen erityisosaamisena olivat räätälöidyt koulutus- ja valmennuspalvelut julkishallinnolle ja kolmannelle sektorille. Yrityksellä oli kokemusta vajaakuntoisten työllistymisen edistämisestä ja sitä kautta myös Klubitalon siirtymätyömalli oli heille tuttu.

"Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen" koulutukseen osallistui kuusi Klubitaloa. Koulutus järjestettiin kahdessa osassa (27.3. ja 24.4.2007). Koulutuksen tuotteena laadittiin diaesitys (Työkalupakki), jota klubitalot voivat käyttää rahoitusneuvotteluissaan. Diaesityksen otsikko on: Klubitalon hyödyt kunnalle. Työkalupakki on laadittu asiakasnäkökulmasta ja sen tarkoituksena on esittää, mitä hyötyjä kunta saa klubitalotoiminnan rahoittamisesta. Työkalupakki tai sen osia on otettu käyttöön Klubitaloilla, jotka ovat hakeneet kunnalta lisärahoitusta toiminnan laajenemisen tai kasvaneiden kustannusten vuoksi.

Kouluttaja toimitti osallistujille palautekyselyn, johon vastasi 11 henkilöä. Yhdeksän henkilön mukaan koulutus vastasi erittäin hyvin odotuksia ja kaksi henkilöä sanoi koulutuksen vastanneen hyvin odotuksia. Seitsemän osallistujaa yhdestätoista koki (7/11), että he voivat hyödyntää koulutuksen anti työssään erittäin hyvin ja 2/11 vastasi voivansa hyödyntää koulutusta hyvin ja tyydyttävän arvosanan antoi 2/11. Koulutuksen parhaana antina pidettiin ryhmätöitä ja antoisia keskusteluja sekä uusia näkökulmia. Koulutuksen avulla opittiin katsomaan Klubitalon rahoitusta myös palveluiden ostajan näkökulmasta. Koulutus auttoi löytämään uusia näkökulmia tuttuihin asioihin. Antoisaa oli myös vaihtaa ajatuksia muiden Klubitalojen kanssa. Kouluttajan ammattitaidolle annettiin arvosana erittäin hyvä (9/11) tai hyvä (2/11). Kokonaisuutena voi sanoa koulutuksen olleen erittäin onnistunut.

Laatuprojekti on tehnyt pohjatyötä tuetun työn toimintojen hankkeistamiselle klubitaloissa. Aiheesta järjestettiin klubitaloverkostolle suunnattu seminaari 12.9.2007. Seminaarin otsikkona oli: Mistä lisärahoitusta Klubitalotoiminnan kehittämiseen? Seminaariesityksissä kerrottiin Klubitalojen mahdollisuuksista saada lisärahoitusta tuetun työn toimintatapojen kehittämiseen työministeriön kautta. Seminaaria varten laatuprojektissa tehtiin pohjatyötä keräämällä siirtymätyötä ja tuettu työtä koskevien tilastoja Klubitaloilta. Lisäksi seminaarissa esiteltiin maalis- ja huhtikuun koulutuksissa tuotettu diaesitys ("työkalupakki") ja kannustettiin Klubitaloja sen hyödyntämiseen. 

Tulokset/tuotokset:

· Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen  -koulutus (2 päivää)

· Klubitalotoiminnan hyödyt kunnalle -diaesitys

· Mistä lisärahoitusta Klubitalotoiminnan kehittämiseen? -kehittämispäivä 

Tavoitteellisen kuntoutumismallin vahvistaminen kehittämällä tuetun koulutuksen ja tuetun työn toimintatapoja ja mittareita Klubitaloille

Laatuprojekti on osallistunut tuetun työn toimintatapojen ja tuetun koulutuksen toimintatapojen kehittämiseen suunnittelemalla aiheisiin liittyviä yhteistyöhankkeita ja selvittämällä Klubitalojen halukkuutta osallistua hankkeiden toteutukseen (ks. edellinen kappale). Tuetun työn hankesuunnittelun lisäksi laatuprojekti on osallistunut Stakesin ja eurooppalaisten Klubitalojen välisen yhteistyöhankkeen suunnitteluun. Hankkeessa on tarkoitus kehittää tuetun koulutuksen käytäntöjä Klubitaloilla. Laatuprojekti on vaikuttanut siihen, että tuettu koulutus on saanut näkyvyyttä yhtenä mahdollisena klubitalotoiminnan kehittämisalueena. 

Tuettu työllistyminen on noussut ajankohtaiseksi aiheeksi projektin toimintaympäristössä. Hallitusohjelmassa on kiinnitetty huomioita mielenterveyssyistä työkyvyttömänä olevien henkilöiden työhön paluuseen. Myös työministeriö on ottanut aktiivisen roolin asian edistämisessä ja työkyvyttömyyseläkeläisten työhön paluun mahdollisuuksista on käynnistetty selvitys. Selvitysmiehenä toimiva Mika Vuorela osallistuu laatuprojektin ohjausryhmän toimintaan, joten laatuprojektilla on ollut mahdollisuus saattaa Klubitaloverkoston näkökulma selvitysmiehelle tiedoksi.

Työllistymisteemaan liittyen laatuprojekti on osallistunut myös klubitaloverkoston työllistymiskomitean toimintaan. Työllistymiskomiteassa laatuprojekti on tehnyt aloitteen klubitaloverkoston yhteisen työnantajakyselyn laatimisesta.

Vaikuttavuuden mittaamiseen ja mittareiden kehittämiseen on tarkoitus keskittyä vuonna 2008.

Tulokset/tuotokset:

· Tuetun työn hankkeen alustava suunnittelu

· Stakesin ELECT-hankkeen suunnittelun konsultointi

Klubitalojen laadunvarmistus- ja itsearviointikäytäntöjen yhtenäistäminen

Laatuprojektin työskentely on vilkastuttanut tiedonkulkua Klubitalojen kesken ja lisännyt myös toiminnan laatuun liittyvää keskustelua. Klubitalotoiminnan laatu-ulottuvuus on noussut aiempaa tärkeämmäksi. Toiminnan laadun merkitys on korostunut myös projektin järjestämässä "Kuntien sitouttaminen klubitalotoiminnan rahoittamiseen"-koulutuksessa (27.3.2007 ja 24.4.2007) sekä klubitaloverkoston ja laatuprojektin yhteisessä pikkujouluseminaarissa 4.-5.12.2007, jonka aiheena oli sertifiointi. 

Pikkujouluseminaari tavoitti kaikkiaan 90 osallistujaa 13 Klubitalosta. Seminaarin tavoitteena oli lisätä keskustelua laadunvarmistuksesta ja vaihtaa kokemuksia Klubitalon välillä. Seminaarissa keskusteltiin mm. sertifioinnin eduista ja mahdollista vaikeuksista. Lisäksi seminaarissa esiteltiin laatuprojektin tuottama sertifiointikysely, johon vastasi kaikkiaan 18 Klubitaloa. Seminaarissa kuultiin Kati Liirin (Suvimäen Klubitalo) esitys sertifioinnista ja siihen valmistautumisesta sekä Sinikka Kurrin (Imatran Klubitalo) esitelmä ICCD:n laatutyöryhmän eli sertifioijien työstä. Cecilia Routio (Helsingin Klubitalo) kertoi Klubitalokoulutuksen merkityksestä laadunvarmistusprosessiin valmistautumisessa. Ville Grönberg esitteli Klubitaloille yhteenvedon sertifiointikyselyn tuloksista. Esitysten avulla pyrittiin osaltaan madaltamaan Klubitalon kynnystä lähteä mukaan sertifiointiprosessiin. Luentojen lisäksi seminaarin sisältyy työryhmätyöskentelyä. Työryhmissä keskusteltiin sertifioinnin eduista ja haasteista, klubitalokoulutuksesta ja sertifiointipalautteen hyödyntämisestä Klubitalolla.

Sertifiointikyselyn tulosten mukaan 12 Klubitalo on asettanut tavoitteekseen laatusertifikaatin hankkimisen (vastauksia kaikkiaan 18). Kuusi taloa ei tähdännyt sertifikaatin saamiseen. Sertifioinnin merkityksestä keskusteltiin ja oltiin tietoisia 16 Klubitalolla. 14 Klubitalon mukaan osallistuminen sertifiointiprosessiin tekisi heidän Klubitalostaan vahvemman. Kaksi ei osannut ottaa kysymykseen kantaa ja kahden Klubitalon mukaan sertifioinnilla ei olisi heille merkitystä. Standardien mukaan halusi toimia 17 Klubitaloa. 1 Klubitalo ilmoitti, ettei halunnut toimia standardien mukaan.

Tulokset/tuotokset:

· Pikkujouluseminaari: aiheena sertifiointi (2 päivää)

· Sertifiointikysely ja yhteenveto

Kansainvälisen yhteistyön koordinoiminen (ICCD, EU) asiantuntijavaihdon toteuttamiseksi ja hyvien käytäntöjen levittämiseksi

Projekti on ollut voimakkaasti mukana kansainvälisessä toiminnassa. Suomen klubitaloverkosto ja laatuprojekti ovat saaneet näkyvyyttä ICCD:ssä (International Center for Clubhouse Development) ja Eurooppalaisten Klubitalojen keskuudessa.  Suomen klubitaloverkosto on päässyt laatuprojektin toimesta osalliseksi eurooppalaisten Klubitalojen väliseen kehittämiskumppanuussopimukseen (European partnership for Clubhouse development - EPCD). Laatuprojektilla on ollut tärkeä rooli uuden klubitalomalliin liittyvän ELECT-kehittämishankkeen suunnittelussa. Hankkeen hallinnoijana on Stakes ja sille haettiin rahoitusta Euroopan Unionin Life Long Learning rahaston Grundtvig ohjelmasta ja sillä pyritään kehittämään Klubitalojen tuetun koulutuksen toimintatapoja Euroopassa. Hankesuunnitelman tekoon osallistui Stakesin lisäksi Klubitaloja/Klubitaloverkostoja seitsemästä eri maasta. ELECT-hanke sai positiivisen rahoituspäätöksen ja se käynnistyi 1.11.2007. Suomen klubitaloverkosto liittyy hankkeen toteutukseen vuoden 2008 alusta lähtien. Hanke kestää kaksi vuotta.

Laatuprojektin projektipäällikkö osallistui Klubitalojen 14. maailmankonferenssiin Milwaukeessa Yhdysvalloissa 13.-18.10.2007. Seminaarilla oli kaikkiaan yli 700 osanottajaa eri puolilta maailmaa. Projektipäällikkö oli kutsuttu pitämään esitelmä laatuprojektista seminaariyleisölle sekä osallistumaan klubitaloverkostoja käsittelevään työryhmään ja pitämään myös alustus ko. työryhmässä. Lisäksi hänet kutsuttiin tutustumaan ICCD:n (International Center for Clubhouse Development) toimistoon New Yorkissa. Projektipäällikkö vieraili seminaarin jälkeen ICCD:ssä ja Fountain House New Yorkissa 18.10-23.10.2007. 

Seminaarin aikana projektipäällikkö tapasin eri maiden klubitaloverkostojen edustajia. Muualla oltiin kiinnostuneita suomen Klubitaloverkoston laatuprojektin toiminnasta ja toivottiin, että vastaavia hankkeita saataisiin liikkeelle eri puolilla Eurooppa. Laadun kehittämistä pidettiin tärkeänä aiheena. Keskusteluissa todettiin, että klubitaloverkostoilla on tärkeä rooli hyvien käytäntöjen levittämisessä maiden sisällä sekä myös eri maiden välillä. Klubitalot ympäri Eurooppaa olivat tyytyväisiä tiivistyneeseen yhteistyöhön ja etenkin European partnership for Clubhouse development (EPCD) -sopimukseen, jonka tavoitteena on kehittää Klubitalojen Euroopassa ja tuottaa yhteisiä hankesuunnitelmia Euroopan Unionin rahastoihin. Suomen Klubitaloverkostokin on mukana EPCD:ssä sekä ELECT-hankehakemuksessa.

New Yorkissa projektipäällikkö keskusteli ICCD:n johtajan Joel Corcoranin kanssa Klubitalomallin kehittämisestä Suomessa ja Euroopassa. Suomella on klubitalomaailmassa tavallaan erityisasema, koska taloja on useita etenkin asukaslukuun suhteutettuna. Corcoran esitteli ICCD:n toimintaa ja toivoi kuulevansa lisää laatuprojektin tuloksista projektin edetessä. Lisäksi Corcoran sanoi tukevansa Klubitalomallin kehitystä Euroopassa ja olevansa käytettävissä aina kun apua tarvitaan. Palaveri sujui siis hyvässä hengessä.

ICCD:n lisäksi projektipäällikkö tutustui maailman suurimpaan ja ensimmäiseen Klubitaloon Fountain House New Yorkiin. Fountain House New yorkissa hän tapasi koulutuskoordinaattori Alan Doylen, jonka kanssa käytiin keskusteluja Klubitaloliikkeen kehityksestä maailmalla. Alan Doylen näkemyksen mukaan Klubitalomallin kehittäminen Euroopassa on tärkeää, koska siellä on paljon potentiaalia klubitalomallin kehittämiseen, etenkin EU:n tarjoamien rahoitusmahdollisuuksien myötä. 

Alan Doylella oli myös suunnitelma koulutuksesta, joka olisi suunnattu Eurooppalaisten Klubitalojen ja klubitaloverkostojen johtajille. Hän halusi saada kommentteja koulutuksen sisältöön laatuprojektista. Sovittiin, että sitä varten pidetään erillinen istunto, johon tulee mukaan myös Tanskan Klubitaloverkoston johtaja Hanne Gingold. Istunto järjestettiin seuraavana päivänä ja sen seurauksena laadittiin luonnos Eueropean Clubhouse leadership -koulutuksesta, joka järjestetään 10.-14.3.2008 New Yorkissa. Laatuprojekti kutsuttiin mukaan koulutukseen. 

Tulokset/tuotokset

· Liittyminen European Partnership of Clubhouse Development -sopimukseen (EPCD)

· Stakesin ELECT-hankesuunnitelman konsultointi (Suomen Klubitaloverkostolla osallisuus myös hankkeen toteutukseen)

· Esitelmä Klubitalojen 14. maailmankonferenssissa Milwaukeessa (n. 700 kuulijaa)

· Työryhmäalustus Klubitalojen 14. maailmankonferenssissa Milwaukeessa (klubitaloverkostot työryhmä)

Klubitalotoiminnan tunnettuuden lisääminen

Yhteistyökumppaneiden lisääntyessä ja toiminnan kehittyessä tiedottamiselle on kehittynyt entistä suurempi rooli. Tiedottamisen tavoitteena on ollut lisätä klubitalotoiminnan tunnettuutta ja arvostusta sidosryhmien keskuudessa. Toisaalta tavoitteena on myös tiedottaa Klubitaloja ja niiden jäseniä projektin toiminnasta. laatuprojekti ja klubitaloverkosto osallistuivat Mielenterveysmessuille 2007. Laatuprojekti järjesti klubitaloverkostolle oman messuosaston ja piti kaksi klubitalo-aiheista tietoiskua. 

Tunnettuuden edistämiseksi suunniteltiin ja toteutettiin klubitaloverkoston uudet esitteet, joista toinen esittelee suomalaista klubitalotoimintaa yleisesti ja toinen keskittyy siirtymätyöhön. Messuja varten tuotettiin myös uusi juliste. Lisäksi on käynnistetty oma prosessi www-sivujen uudistusta varten. Prosessin tavoitteena on tuottaa uudet verkkosivut ja avata klubitaloille suunnattu keskustelufoorumi. Keskustelufoorumi avattiin Klubitalojen käyttöön syksyllä 2007. 

Sisäistä tiedottamista on toteutettu verkoston nykyisen sähköpostilistan kautta. Siellä on tiedotettu mm. lähestyvistä tapahtumista ja muista ajankohtaisista asioista. Lisäksi siellä on julkaistu projektitiedotteita. 

Tulokset/tuotokset

· Messuosasto ja tietoiskut (2kpl), Mielenterveysmessut 2007

· Esitteet (siirtymätyö & Klubitalo-esite)

· Juliste

· Keskustelufoorumi

· Tiedotteet klubitaloverkoston sähköpostilistalle

7.5 Projektin väliarviointi

Klubitaloverkoston laatuprojektin arviointi toteutettiin projektitiimin toimesta. Laatuprojekti järjesti projektitiimille arviointipäivän (4.9.2007), jonka aikana käytiin läpi projektin tavoitteita ja niiden toteumista. Arviointi suoritettiin itsearviointina. Arvioinnin kohteeksi määriteltiin projektin kehittämisprosessi ja sen eteneminen suhteessa tavoitteisiin.  Tavoitteena oli selvittää miten kehittämistyö on tähän mennessä toteutunut ja onko alkuperäiseen suunnitelmaan tullut muutoksia. Arvioinnissa selvitettiin, ovatko jotkut tavoitteet jääneet toteutumatta ja jos ovat niin miksi. Lisäksi selvitettiin, oliko projektissa muodostunut uusia kehittämistavoitteita alkuperäisten rinnalle.

Tavoitteiden määrittelyn ohella pyrittiin hahmottamaan mitä erilaisia toimenpiteitä projektissa oli tehty asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimenpiteiden onnistumista arvioitiin asteikolla yhdestä viiteen. Näin saatiin tietoa siitä, miten eri kehittämisosasalueet ovat toimineet. Samalla arvioitiin myös sitä, mitä parannuksia jatkossa tulisi tehdä tai mihin asioihin olisi hyvä kiinnittää huomiota.

Väliarvioinnin perusteella todettiin, että projektin keskeisiä kehittämisalueita ovat olleet laadunvarmistuskäytäntöjen yhtenäistäminen, tavoitteellisen kuntoutumismallin vahvistaminen kehittämällä tuetun koulutuksen ja tuetun työn toimintatapojen kehittäminen sekä kansainvälisen yhteistyön kehittäminen. Lisäksi näiden tavoitteiden rinnalle tärkeiksi tavoitteiksi ovat nousseet toiminta edellytysten vahvistaminen ja klubitalomallin tunnettuuden lisääminen.

Kolmen alkuperäisen tavoitteen kohdalla jouduttiin toteamaan, että niihin ei ole ollut järkevää kiinnittää enempää huomiota hankkeen puitteissa. Yhteistyökäytäntöjen kehittäminen hoito- ja kuntoutustahojen kanssa jäsenten asumistason parantamiseksi on tavoitteena erittäin mittava ja hankala toteuttaa. Siihen ei ole ollut resursseja, eikä tavoite täyttäminen ole lopulta edes klubitaloverkoston tehtävä. Kuntoutujien sosiaalisen eristäytymisen ehkäiseminen aktiivisen intervention ja seurannan kehittämisen avulla on osa Klubitalojen jokapäiväistä toimintaa ja se hoidetaan toistaiseksi Klubitalojen voimin. Myöskään siirtymätyömalliin liittyvän koulutuksen luominen ei ole ollut projektissa tarpeen, koska Helsingin Klubitalon rooli siirtymätyökoulutuksen tarjoajana ja kehittäjänä on vahvistunut merkittävästi.

Projektitiimi oli pääosin hyvin tyytyväinen hankeen etenemiseen. Kansainvälisen yhteistyön koordinoiminen ja laadunvarmistuksen yhtenäistäminen saavuttivat parhaat arvosanat toimenpiteiden arvioinnissa. Hankkeen kohderyhmän tavoittamisessa (Klubitalot ja niiden jäsenistö) on onnistuttu hyvin. Vuonna 2007 laatuprojektin järjestämiin kokouksiin ja tapahtumiin osallistui henkilökuntaa ja jäsenistöä 16 eri Klubitalolta. Arviointiraportin perusteella eniten kehitettävää löydettiin projektin tiedottamisesta. Tiedottamista voidaan jatkossa kehittää mm. tiedostusstrategian avulla.

Tulokset/tuotokset

· Arviointipäivä

· Väliarviointiraportti

PAGE  
10

